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Los profesores deben hacer frente en su dia a dia a un
gran nimero de refos en el aula, en un contexto de
tendencias cambiantes en la sociedad y de reformas
educativas. Asi pues, necesitan seguir forméndose en
ambitos relacionados con su ejercicio diario, ademds
de poder combinarlo de manera flexible con la propia
labor de docencia. los cursos extensibles en linea
pueden ofrecer una solucién. Sin embargo, las pruebas
demuestran que solo el 36% de los profesores de los
paises de la OCDE han recibido formacion en linea
(OCDE, 2019). Ademdas, las tasas de finalizacion de
esos cursos tienden a ser bajas.

LA SOLUCION PROBADA

El proyecto TeachUP probé una posible solucién para
ayudar a los profesores a completar safisfactoriamente
sus formaciones en linea: un mecanismo de apoyo
personalizado que consiste en correos electrénicos
con orientacién personalizaday una oferta de sesién
cara a cara que se envié solo a los participantes
del curso que pudieran necesitar ese apoyo. La

pregunta de la investigacién fue:
INTERVENCION

¢Ese apoyo personalizado aumenta la
participacion de los profesores en ejercicio
y en practicas en los cursos en linea?
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Figura 1: disefio del ensayo controlado aleatorizado
de TeachUP
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1. ASI SE HIZO Se sometié a un muestreo
aleatorio a escuelas y entidades de formacién
inicial del profesorado en diez paises (Austriq,
Eslovaquia, Espafia, Estonia, Grecia, Hungria,
Lituania, Malta, Portugal y Turquia).

2. Se invité a profesores en ejercicio y en précticas
a participar en cuatro cursos en linea sobre
evaluacion formativa, aprendizaje personalizado,
aprendizaje colaborativo y pensamiento creativo.

3. 4090 profesores en ejercicio y en précticas
aceptaron la invitacion (= muestra de TeachUP).

4. Se dividieron al azar en un grupo de tratamiento
y ofro de control.

5. Losmiembrosdel grupo de fratamientoidentificados
como «potencialmente necesitados» recibieron la
oferta de apoyo personalizado.



HALLAZGOS CLAVE

1. Lo oferta de apoyo personalizado aumenté en 10 puntos porcentuales la probabilidad de que los profesores

inscrifos complefaran un curso en

inea. Este impacto es estadisticamente significativo y de consideracion.

@ Se trata de un hallazgo prometedor para los responsables politicos que buscan formas eficaces de
aprovechar el potencial de los cursos en linea para la formacién del profesorado.

2. La oferta de apoyo personalizado aumenté la
probabilidad de que los profesores en précticas
inscritos en el curso lo completaran solo si tenian
experiencia previa en cursos en linea (es decir, si
habian completado més de un curso en linea al
afo en los dltimos tres afos).

3. No hubo ningin efecto con los profesores en
ejercicio y en prdcticas en Turquia.

Por lo tanto, el apoyo personalizado que
se brindd fue eficaz. Pero, spor qué? sY por
qué no funcioné con todo el mundo?@
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Figura 2: Impacto general en la finalizacién de los cursos
entre los profesores inscritos

COMO ES EL MECANISMO DE

APOYO DE TEACHUP

El apoyo personalizado consistio en el envio de nueve
correos electrénicos  individualizados.  Los  correos
elecirénicos contenfan consejos y recursos para que
los participantes abordaran aquellos aspectos que
habian motivado el envio de esos correos de apoyo
personalizado (por ej., cémo complefar el trabajo y
dénde buscar ayuda si no se habia enviado el trabajo
dos dias antes de finalizar el plazo), ademds de ofrecer
uNna sesién cara a cara en caso necesario.

El impacto general del apoyo personalizado se basé
en dos mecanismos:

1. Una oferta de apoyo personalizado basada en los
perfiles de los participantes, que se puso en marcha
con la informacién recogida de los profesores en
ejercicio y en précticas mediante una encuesta de
referencia previa a los cursos (por ejemplo, baja
competencia digital, sin experiencia previa en
cursos en linea, baja expectativa de completar el
Curso).

2. Una oferta de apoyo personalizado motivada por
el comportamiento en la plataforma durante los
cursos. Esfos correos elecirénicos solo se enviaron
en los cursos 2, 3y 4.

¢ Cémo funcionaba?

La oferta de apoyo basada en los perfiles de
los participantes aumenté la probabilidad

de que los profesores completaran el primer

CUrso

Con los datos de la encuesta de referencia, se
identifico alrededor de un 38 % como «potencialmente
necesitados» en los cursos 1, 2y 3 (54% en el curso
4 debido a la actudlizacion de los criterios de
calificacion).

La oferta de apoyo, que se basaba en los perfiles de
los participantes, hizo que hubiera mas posibilidades
de que los profesores del grupo de tratamiento que
comenzaban el primer curso también lo completaran.
La oferta de apoyo tuvo un gran impacto en el curso 1.
Sin embargo, esta oferta de apoyo no fuvo ningin
impacto en la finalizacién de los cursos 2, 3 y 4. Una
posible explicacion es que las fasas nafurales de
finalizacion de estos fres cursos ya eran muy altas, lo
que hizo que el impacto del apoyo personalizado
fuera menor.
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Figura 3: Impacto del apoyo personalizado para
completar un curso
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correo  electrénico indujo a los profesores a iniciar
los cursos 2, 3y 4, algo que no hubieran hecho de
ofra manera. Los profesores que comenzaron los
cursos como  consecuencia de ese correo fenfan en
promedio menos experiencia previa en formacién en
linea.

El  impacto de ofros  correos  electrdnicos
basados en el comportamiento en la plataforma
del curso fue insignificante y fueron pocos los que se
activaron.

: COMO FUNCIONO LA OFERTA DE APOYO PERSONALIZADO?

Algunos de los correos electrénicos de apoyo personalizado también ofrecian la posibilidad de reservar una sesion
en linea cara a cara con un tutor. Muy pocos profesores en ejercicio y en prdcticas aceptaron la posibilidad
de celebrar una sesién cara a cara en linea (57 en total) y pocos respondieron a la oferta més general de apoyo
en los correos electronicos personalizados. Sin embargo, el apoyo personalizado s que tuvo repercusion.

No se puede ofrecer una respuesta concluyente sobre como funcioné realmente el apoyo personalizado, pero las
pruebas cualitativas de, por ejemplo, los grupos de debate de los Laboratorios Nacionales de Didlogo' sugieren
que entraron en juego un conjunto de dindmicas diferentes, que funcionaban combindndose y que afectaban
a diferentes usuarios en disfinto grado:

1. Una sensacion de «sentirse observado»: el hecho de que los participantes en el curso recibieran correos
electrénicos claramente adaptados a su situacion dio lugar a una sensacion de estar siendo vigilados, lo que
les llevaba a pensar que si no continuaban o completaban satisfactoriamente el curso alguien lo veria.

2. Funcioné como un «aviso»: en una efapa mds inicial, la oferta de apoyo pudo haber funcionado simplemente
como un recordatorio y un aviso para hacer ciertas cosas que el participante habia olvidado, como iniciar el
curso, dedicarle tiempo o reflexionar sobre como completarlo satisfactoriamente.

3. Funcioné como «guia»: es probable que el apoyo personalizado ofrecido fuera la respuesta adecuada a las
preguntas y necesidades de los contactados.

| Para enriquecer este andlisis cuantitativo, se recogié informacién cualitativa de los principales interesados en tres talleres
(Laboratorios Nacionales de Didlogo) celebrados en los paises de las pruebas de campo. El resumen completo estd
disponible en el «Informe del didlogo entre paises».



CIFRAS DE LOS CURSOS

las tasas de finalizacion naturales (es decir, las
tasas de finalizacién observadas en el grupo de
confrol) brindan el contexto  necesario  para
comprender mejor el impacto del apoyo
personalizado. Al grupo de confrol no se le
ofreci6 apoyo personalizado. De cada diez
profesores en ejercicio y en prdcticas en este
grupo, siefe empezaron al menos un curso y unos
fres complefaron al menos uno. Las fasas de inicio
enire los participantes disminuyeron
considerablemente del curso 1 (58 %) al curso 4
(20 %), mientras que las tasas de finalizacion de los
que comenzaron aumentaron confinuamente, del
48 % en el curso 1 al 75 % en el curso 4.
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Figura 5: Patrones de participacién en el curso de
TeachUP (nimero absoluto en el grupo de control)

3Por qué? Estos hallazgos pueden explicarse por el
hecho de que solo una «muestra muy autoseleccionada»
decidié comenzar los cursos 2, 3y 4.

Dado que estas tasas de finalizacion natural ya eran
altas de por si, se dejé poco margen para que el
apoyo personalizado repercutiera en la participacion
en el curso.

- Cuatro cursos

¢POR QUE LA OFERTA DE APOYO

PERSONALIZADO NO TUVO
REPERCUSION EN TURQUIA?

los resultados de la investigacion de las pruebas de
campo no arrojaron respuestas concluyentes sobre
por qué el apoyo personalizado no funcioné con
los profesores en ejercicio y en pracficas en Turquia.
las posibles explicaciones son las diferencias
potencialmente relevantes de los perfiles de los
participantes, la participacion en los cursos, asi como
las posibles diferencias en la aplicacién del apoyo
personalizado.

1. Perfiles de los participantes: los profesores en
ejercicio y en prdcticas en Turquia en general
fenfan menos experiencia con cursos en lineaq,
probablemente esperaban un  reconocimiento
formal del certificado de TeachUP. tenian un menor
dominio del inglés y puede que carecieran de un
titulo de master. Los profesores en prdcticas de
TeachUP en Turquia tenian menos posibilidades de
acceder a Infernet y la conexién en casa o en el
centro educativo era de peor calidad.

2. Participacién en el curso: las tasas naturales de
finalizacion de los profesores en ejercicio y en
practicas en Turquia se situaron en el 22 %y el 12%
respectivamente. Estan claramente por debajo de
la tasa de finalizacién natural de la UE, que fue
del 32%. En el caso de los profesores de Turquia,
esta menor tasa de finalizacién parece deberse
principalmente a una fuerte disminucion de las
tasas de inicio, que pasan del 60% en el curso |
a solo el 19% en el curso 4. A su vez, las tasas
de finalizacién de los profesores turcos entre los
que comenzaron fueron mds altas que las de los
profesores de la UE en tres de cada cuatro cursos.

3. Aplicacién del apoyo personalizado: el impacto
del apoyo personalizado podria haberse visto
reducido en Turquia por algunas diferencias
a la hora de impartir los cursos. En particular, el
moderador del curso era particularmente activo y
experimentado. Asimismo, no puede excluirse que
exisfiera cierta contaminacion entre los grupos de
fratamiento y de control en Turquia.



¢ QUE APRENDIMOS CON

TEACHUP?

Como resultado del estudio de TeachUP tenemos
fres recomendaciones clave para la formacion del
profesorado y la formulacién de polfticas:

Enviar mensajes personalizados Puede que la

personalizacion de los
) mensajes haya repercutido
notablemente en la
EEEEEEN o
[ ]porhopoqon en el curso. En
(R :
consecuencia, es probable

que la busqueda de medios
para generar mensajes que
incluyan informacién sobre el
perfil vy el progreso de los
participantes permita obtener resultados positivos en la
participacion y finalizacion. La personalizacion de los
mensajes no tiene por qué ser un proceso complejo
que requiera la recopilacién de datos sustanciales. En
ofras palabras, no estd claro en las pruebas recogidas
por TeachUP que se requiera un grado sustancial de
personalizacién para lograr los resultados registrados.

Llegar a los rezagados Los resultados muestran

que contactar con los que aun
no han comenzado un curso
puede repercutir de

manera  positiva  en  su
finalizacion. Por consiguiente,
vale la  pena buscar un
mecanismo para llegar alos
que no inician un curso.

Llegar los recién llegados Los datos indican que la
experiencia en el aprendizaje

p
enlineaesunfactordeterminante

O @ a la hora de finalizar o no un
(Y curso, lo cual confirmaron los

\profe.sores en e]ercicio.y en
C — S practicas en el estudio de
TeachUP. Por lo tanto, llegar

a los discentes nedfitos en el aprendizaje en
linea puede conllevar grandes beneficios en la
parficipaciony finalizacién. Ese confacto debe
individualizarse y ofrecer apoyo (dado que no es
posible afirmar que el resultado hubiera sido el mismo
sin estos dos elementos)

La lista completa de recomendaciones puede verse
en el informe sobre el apoyo personalizado.

«En este proyecto reproducimos
fielmente en una clase virtual lo
que sucede en una presencial,
tener a alguien que te observa,
que te atiende. Y esa parece ser la

razén por la que el proyecto fue

todo un éxito». Enrico Retiore,
investigador principal, FBK-IRVAPP

MAS INFORMACION

sQuieres incluir el apoyo personalizado en tus cursos
en lineq, reutilizar los cursos de TeachUP disponibles en
diez idiomas, o quieres conocer mas detalles sobre los
resultados de nuestras investigaciones?

Para mds informacién, visita nuestra pagina web:
teachup.eun.org



http://teachup.eun.org/home
http://teachup.eun.org/outputs
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