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POLITISCHE GESICHTSPUNKTE

Die Schilerinnen und Schilern sollen
in die lage versetzt werden, in einer
zunehmend komplexen und unsicheren
Welt selbstbewusst zu agieren. Dafir ist
es notig, dass die Lehrerinnen und Lehrer
ihre eigenen Kompetenzen grundlegend
anpassen und ihre  Methoden neu
ausrichten.  Eine groPe  Zahl der
P&dagoginnen und Padagogen wirde
eine Ausbildung begriBen, die ihnen hilft,
die Artvon Llernumgebung zu schaffen, die
von den Schilerinnen und Schilern heute
benstigh wird. Dies ist ein wesentlicher
Daseinszweck  der  kontinuierlichen
beruflichen Weiterbildung und ein Muss
fur die Lehrererstausbildung, um hier vom
Berufseinstieg an ein solides Fundament
zu legen. Die Forschung zeigt, dass eine
wirkungsvolle  Lehrerausbildung  haufig
kollaborative Ansdtze und akfives Lernen
beinhaltet. Dabei wurde auch festgestellt,
dass Terminkonflikte und Teilnahmekosten
zwei  wichfige Hindemisse fur die
Teilnahme an Fortbildungen sind (TALIS
2018). Aus diesen Grinden ist die
Bereitstellung von Online-Kursen, die
in groBem Umfang Fortbildungen mit
kolloborativem und aklivem Lernen zu
angemessenen Kosten auf flexible Weise
anbieten, z. B. Massive Open Online
Courses (MOQCs), seit einigen Jahren in
den Fokus politischer Entscheidungstrager
gerickt.

Solche skalierbaren Online-Schulungs-
umgebungen sind jedoch mit einem an-
haltenden Problem konfrontiert, das ihre
Weiterverbreitung  einschrénkt: niedrige

Abschlussraten. Dafir gibt es zwei Griin-
de: Zum einen wird fir Online-Fortbil-
dungen mindestens ein Grundniveau an
digitaler Kompetenz benstigt, damit man
sich in einer Online-lernumgebung zu-
rechtfindet, und zweitens muss man in der
Lage sein, den eigenen Llemprozess selbst
zu stevern, was beides nicht als selbst-
verstéindlich vorausgesetzt werden kann.
Auberdem muss bei skalierbaren On-
line-Kursen fur Lehrkréfte ein Bewertungs-
modell zur Messung des lernerfolgs der
Teilnehmer/innen implementiert werden.

Ziel der experimentellen TeachUP-MaB-
nahme war es, das Problem der geringen
Zahl von Online-Kursabschlissen anzu-
gehen, indem ein flexibles personalisier-
tes Unterstitzungsmodell in skalierbaren
Online-lemumgebungen getestet wurde,
das Lehrkréften und Lehramisstudierenden
mit geringer digitaler und selbstgesteuer-
ter Lernkompetenz helfen soll, von den an-
gebotenen Fortbildungen zu profitieren.

Bei der experimentellen TeachUP-Maf3-
nahme ging es auch darum, die Unter-
schiede zwischen den Beurfeilungs-
ergebnissen von Kollegen/-innen und
Experten/-innen sowie die Art und Wei-
se, wie sie von Lehrkraften und Lehramts-
studierenden wahrgenommen und ge-
schatzt werden, besser zu verstehen.
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

TEILNAHME UND ABSCHLUSS

Der in TeachUP implementierte persona-
lisierte Unterstitzungsmechanismus hatte
eine betrachtliche und positive Auswir-
kung auf die angemeldeten Lehrkréfte aus
den teilnehmenden EU-Mitgliedstaaten.
Bei Kursteilnehmern/-innen, denen eine
solche Unferstitzung angeboten wur-
de, bestand eine Wahrscheinlichkeit von
42 %, dass sie den jeweiligen Kurs auch
abschlossen, verglichen mit 32 % bei den-
jenigen, denen eine solche Unterstitzung
nicht angeboten wurde.

Allerdings hatte derselbe personalisierte
Unterstitzungsmechanismus keine Aus-
wirkungen auf Lehrkréfte in der Turkei.

Aut Lehramisstudierende mit Vorerfah-
rungen im Online-lemen, d. h., die
in den vergangenen drei Jahren min-
destens einen Kurs pro Jahr absolviert

hatten, wirkte sich das Unferstitzungs-
angebot aus und es zeigte sich ein in-
direkter Effekt (der auch bei Lehrkraf-
ten beobachtet wurde) in Bezug auf
eine leicht verringerte Neigung, ande-
re wahrend der Kurse um die Lésung
von Problemen zu bitten.

Der in TeachUP implementierte persona-
lisierte  Unterstitfzungsmechanismus  hatte
einen indirekten positiven Effekt auf die
selbstgesteuerte Online-Lermkompetenz der
Lehrerinnen und Lehrer. Je mehr Kurse eine
lehrkraft im Rahmen der experimentellen
TeachUP-Mafinahme  absolvierte, desto
hoher war ihre Fahigkett, sich Llernziele zu
sefzen, und desto geringer war ihre Nei-
gung, bei der Lésung von Problemen, die
wdhrend des Online-Kurses auftraten, die
Hilfe anderer zu suchen, d. h., sie wurde in
ihrem Lernverhalten eigensténdiger.

BEWERTUNG DURCH KOLLEGEN/-INNEN
UND EXPERTEN/-INNEN IM VERGLEICH

Die  Beurteilung  durch  Kollegen/-
innen und Experten/-innen stimmte im
Wesentlichen iberein, wobei Kollegen /-
innen im  Durchschnitt etwas  besser
bewertefen als Experten/-innen.

Die  Bewertungen des  gleichen
Unterrichtsentwurfs einer Lehrkraft durch
Kollegen/-innen stimmten grundsatzlich
im Rahmen einer gewissen Variabilitét
iberein.

Das Feedback von Kollegen/-innen zur
abschlieBenden Aufgabe der Lehrkréfte am
Ende des Kurses war in der Regel weniger
detailliert, enthielt weniger Verbesserungs-
vorschldge und war etwas positiver als das
Feedback der Experten,/-innen.

Die Lehrerinnen und Lehrer schatzten die
Beurteilung durch Kollegen/-innen und
Experten/-innen  gleichermafen  und
empfanden beide Formen als fair, nitzlich
und in gewisser Weise komplementar.
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KONZEPTION UND
ERGEBNISSE DER MASSNAHME

Im Jahr 2017 starteten 17 Partner — Behor-
den, Lehreraus- und -fortbildungseinrichtun-
gen und eine Forschungsorganisation fur
Evaluierung — die experimentelle TeachUP-
MaBnahme, die von der Europdgischen
Kommission im Rahmen der Leitaktion 3, Ex-
perimentelle MaBnahmen” des Erasmus+
Programms ausgewdhlt und  mitfinanziert
wurde.

TeachUPentwickelteeinenpersonalisierten
Unterstitzungsmechanismus,  der  aus
E-Mails mit personalisierter Anleitung und
einem Unterstitzungsangebot  bestand
und je nach den bisherigen Erfahrungen
und dem Verhalten der Kursteilnehmer/
innen wahrend des Kurses aktiviert wurde.
Da die Unterstiitzung fur eine skalierbare
Umgebung konzipiert war, wurde sie
sehr gezielt nur denjenigen angeboten,
die sie wahrscheinlich am dringendsten
benstigten, und nicht allgemein fir alle
Kursteilnehmer/innen.

Der Mechanismus wurde in Online-
Kursen zu vier lehrkompetenzbereichen
mit Bezug auf die sich verdndernde
Rolle der Llehrkraft und der Schiler/
innen angewandt: formative Bewertung,
persondlisiertes  Lernen,  kollaboratives
Llernen und Kreativitgt. Die Themen wurden
auf der Grundlage einer Umfrage bei
lehreraus- und -fortbildungseinrichtungen
zu Themen, die fur die Online-Kursarbeit
von Interesse sind, sowie auf der

Grundlage einer Lliteraturrecherche iber
die sich verandernde Rolle der Lehrkrafte
ermittelt.

Jeder Kurs daverte dreieinhalb Wochen
und bot eine Einfihrung in ein bestimmtes
pddagogischesKonzeptund die zugrunde
liegende Theorie, gefolgt von Beispielen
und Ideen fir die prakiische Umsetzung
des entsprechenden Ansafzes. Am Ende
jedes Kurses erarbeiteten die Teilnehmer/
innen einen Unterrichtsentwurf, der sich
aut ihren eigenen Unterrichtskontext
bezog und die wdhrend des Kurses
gesammelten Ideen bericksichtigte.

Die vier Kurse wurden in den Sprachen
aller zehn TeachUP-lénder angeboten.
Bei der didakfischen Gestaltung der
Kurse lag der Schwerpunkt auf der Praxis,
der individuellen und gemeinsamen
Reflexion, dem Wissensaufbau, der
Zusammenarbeit sowie der Vernetzung
und Diskussion in Kombination mit weiteren
lehrreichen Inhalten. Die Inhalte wurden
mithilfe verschiedener Arten von Material
vermittelt, darunter Beobachtungsvideos
im Klassenzimmer, Lehrer- und
Schilerinterviews, Screencasts und kurze
praxisbezogene  Prasentafionen  von
Wissenschaftlern/-innen.
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FORMATIVE
BEWERTUNG

Die lernprozesse
der Schuler/

innen besser PERSONALISIER-

verstehen und TES LERNEN

Untersuchen, wie
die Schiler/innen
befahigt werden

ihrem Lernbedarf

am besten gerecht

werden
kénnen, Verant-

wortung fur ihren

lernprozess zu

2. Oktober- tbernehmen

26. Oktober 2018

15. Januar -
8. Februar 2019

ABBILDUNG 1: DIE TEACHUP-KURSREIHE

Die Wirkung des personalisierten Unter-
stitzungsmechanismus wurde in Tesfléufen
mit Uber 4000 zuféllig ausgewdshlten Lehr-
kréften und Lehramtsstudierenden getestet,
die in eine Test- und eine Konfrollgruppe
aufgeteilt wurden. Die Tesflaufe fanden
zwischen Okiober 2018 und Mai 2019 in
zehn Landemn (Osterreich, Ungam, Grie-
chenland, Estland, Malta, Litauen, Portu-
gal, Spanien, Slowakei, Turkei) staff.

Um herauszufinden, ob die Beurteilung
durch  Kollegen eine sinnvolle  Art
der Bewertung in Online-Kursen ist,
wurden bei TeachUP die Kollegen-

KOLLABORATI-
VES LERNEN

Aktivitaten und
Hilfsmittel betrach-
ten, die eine frucht-

KREATIVITAT

Untersuchen,

wie Schiiler/

innen kreative
Denkkompetenz

bare und sinnvolle
Zusammenarbeit
zwischen den
Schilern/-innen
vereinfachen

entwickeln kénnen

26. Februar -
22. Mérz 2019

7. Mai - 31. Mai 2019

und  Expertenbewertungen von 106
zuféllig ausgewdhlten Kursarbeiten aus
dem dritten TeachUP-Kurs miteinander
verglichen und die Verfasser/innen
gebeten, eine kurze Umfrage auszufillen.

Die Datfen fur die Analyse stammten
aus Umfragen und der Kursplattform
selbst. Zur Ergénzung der quantitativen
Analyse wurde in jedem Lland der
Testlaufe qualitatives Feedback von den
wichtigsten Interessengruppen, u. a. in
Fokusgruppensitzungen im Rahmen von
drei Workshops, sogenannten ,Country
Dialogue Labs”, zusammengetragen.
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HOHERE TEILNAHME UND ABSCHLUSSQUOTEN

GETESTER PERSONALISIERTER UN-
TERSTUTZUNGSMECHANISMUS
Das Ziel der personalisierten Unterstit-
zung, die bei TeachUP-Kursen umgesetzt
wurde, bestand darin, diejenigen Teilneh-
mer/innen zu unterstitzen, die am meis-
ten Bedarf haben und starker gefahrdet
sind, den Kurs abzubrechen - so sollte die
Teilnahme an den Kursen und die Ab-
schlussquote erhsht werden. Da die Un-
ferstitzung jedoch in einer skalierbaren
Umgebung angeboten werden sollte,
sollte sie nur sehr gezielt und nicht allen
Kursteilnehmermn/-innen angeboten wer-
den. Dementsprechend wurden Teilneh-
merprofile und Plaftfformdaten tber den
Kursverlauf verwendet, um diejenigen zu
identifizieren, die den hochsten Bedarf
hatten und daher fir die persondlisierte
Unterstitzung infrage kamen. Die folgen-
de Abbildung veranschaulicht den ver-
wendeten Ansafz:

Der personalisierte Unterstitzungsmecha-
nismus beruht auf Interventionen, die durch
Ausléser angestoden werden. Diese Aus-
l6ser bestimmen, welche Kursteilnehmer/
innen fur die personalisierte Unterstiitzung
infrage kommen, z. B. wegen unzureichen-
der Online-lemerfahrungen, und sind mit
MaBnahmen verknipft, die auf die spezifi-
schen Merkmale des Auslésers abgestimmt
sind. Das kann zum Beispiel eine E-Mail
sein, in der auf Ressourcen hingewiesen
wird, die zum Erfolg beim Online-lemen
beitragen kénnen, oder es wird ein Eins-
zu-Eins-Videotelefonat angeboten, in dem
der/die Teilnehmende Schritt fir Schritt
durch die Kursoberfléche gefuhrt wird.

Nachrichten sollten unter Beriicksichti-
gung des Profils und der Fortschritte des
Teilnehmenden angepasst werden. Die
Ausloser und Mafdinahmen richteten sich
danach, ob das Ziel der zugehérigen

Intervention darin bestand,

SKALIERBARE die Teilnehmer/innen dazu

PRO@L%ES%ES:I[S?{DEN + UNTERSTUTZUNG PERSONALISIERTE ZU bringen, einen Kurs zu
UNTERSTUTZUNG beai d b hli

— eginnen oder abzuschlie-

O

-

TERSTUTZUNG

Um die Auswirkungen der personalisierten
Unterstitzung auf die Kursteilnahme zu
messen, wurde bei TeachUP eine Gruppe,
die diese Unferstitzung erhielt (die
Testgruppe), mit einer Gruppe verglichen,
die sie nicht erhielt (die Kontrollgruppe).

020
[\

N

ABBILDUNG 2: SKALIERBARE PERSONALISIERTE UN-

fen bzw. ob ihre Zufrie-
denheit mit dem Kurs erhoht
werden sollte.

Die MafBnahmen wurden

von personlichen  Betreu-
ern/-innen (erfahrenen

Lehrkraften oder Lehreraus-
bildern/-innen) durchgefuhrt, denen je-
weils eine Kurskohorte von maximal 100
Teilnehmern/-innen zugewiesen war. Vor
und wéhrend der einzelnen Kurse fishrten
die Betreuer/innen zu bestimmten Zei-
ten Stichproben durch, um festzustellen,
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welche Teilnehmer/innen ihrer Kohorte
for das Unferstitzungsangebot infrage
kamen. Das Tool erméglichte es den Be-
treuern/-innen auch, alle Antworten eines
Teilnehmenden auf die Basiserhebung
einzusehen, was einen detaillierten Uber-
blick tber das Profil, die Uberzeugungen
und die eigene Einschatzung des Teilneh-
menden erméglichte.

For das Experiment wurden insgesamt
neun Interventionen erstellt. Diese Inter-
ventionen basierten auf Studien, die zeig-
ten, welche Merkmale oder Handlungen
von Kursteilnehmern/-innen einen Einfluss
auf die Wahrscheinlichkeit hatten, dass sie
einen Kurs auch abschlieBen. Dariiber hi-

GRUNDLAGE DER

INTERVENTION

naus bezogen sich die Interventionen auf
wichtige Elemente der Didaktik und des
Zeitplans der Kurse, die komplex und fur
die lerenden potenziell problematisch
waren, z. B. die Kompetenz zum selbst-
gesteuerten Lernen.

Finige Interventionen boten berechtigten
Teilnehmern/-innen die Méglichkeit, ein
1:1-Videotelefonat zu buchen, wahrend
bei anderen lediglich weitere Anleitungen

oder in einigen Fallen Feedback
bereitgestellt wurde. Alle Interventionen
wurden  proaktiv  durchgefohrt  und
beinhalteten ein  Angebot an den

Teilnehmenden, sich bei Fragen an den/
die Befreuer/in zu wenden.

AUSLOSER

Informationen im

14 Kursprofil

Verhalten auf der
Kursplattform — kein

Start eines Moduls 5

Tage nach Beginn

Verhalten auf der
Kursplattform

6-9

ZIEL HAUFIGKEIT
Abschluss
des Kurses 3532
Kursbeginn 3692
Abschluss
und Zufrie- 718
denheit

TABELLE 1: ANZAHL DER WAHREND DER TESTLAUFE AKTIVIERTEN INTERVENTIONEN

Insgesamt machten Interventionen, die
auf einem Teilnehmerprofil basierten und
darauf, dass die Teilnehmer/innen finf
Tage nach dem Start noch kein Modul
begonnen hatten, 91 % aller Interventionen
aus, was zeigt, dass die Phase zwischen

Anmeldung und  Kursbeginn in der
untersuchten Gruppe  krifisch ist und in
skalierbaren  Online-Kursumgebungen
besondere Aufmerksamkeit erfordert.
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Bei einem erheblichen Teil der
Teilnehmer/innen bestand die Gefahr,
dass sie die Kurse aufgrund einer
Mischung aus begrenzter Vorerfahrungen
mit  dem  Online-leren,  geringer
digitaler Kompetenz —oder geringer
selbstgesteverter  Online-Llernkompetenz
nicht abschliefBen.

Von allen Interventionen der Betrever/
innen fihrten nur & % zu einer Reakfion
des kontaktierten Teilnehmenden (es
gab keine Verpflichtung zur Reaktion).
Die begrenzte Inanspruchnahme des
Unterstitzungsangebots kénnte zum Teil
auf eine ungenaue Ausrichtung auf die
Teilnehmer/innen mit dem groften Bedarf
zurickzufihren sein, die jedoch wahrend
des Testlaufs durch die erfolgreiche
EinfShrung einer zuséizlichen Intervention
unter Verwendung der Daten aus den
drei ersten Kursen angepasst wurde, um
die Teilnehmer/innen mit einem hohen
Abbruchrisiko besser zu identifizieren.

ERGEBNISSE DER
WIRKUNGSEVALUATION

Das in TeachUP implementierte persona-
lisierte  Unferstitzungssystem hatte eine
betrachtliche positive Auswirkung auf die
angemeldeten lehrkréfte aus den EU-
Mitgliedstaaten. Bei Kursteilnehmern/-
innen, denen eine personalisierte Unter-
stifzung angeboten wurde, bestand eine
Wahrscheinlichkeit von 42 % fir den Kurs-
abschluss gegeniber 32 % in der Kont-

rollgruppe.

+10 Prozentpunkte

42 %
32 %

Kontrollgruppe Testgruppe

DIAGRAMM 1: AUSWIRKUNG
DER MASSNAHME AUF
LEHRKRAFTE IN EU-LANDERN

Hinweis: Die Balken fir die Kontroll-
und Testgruppe geben die durch-
schnittliche  VWahrscheinlichkeit an,
dass die angemeldeten Personen
einen Kurs abschliefen.

Die Gesamtwirkung beruhte auf zwei
verschiedenen Mechanismen:

* Inferventionen auf der Grundlage von
Teilnehmerprofilen (z. B. geringe digi-
tale Kompetenz, keine Vorerfahrungen
mit Online-Kursen, geringe Erwartung,
den Kurs zu beenden), die sich darauf
auswirkten, ob Teilnehmer/innen, die
einen Kurs begonnen hatten, diesen
auch abschlossen

* Interventionen auf der Grundlage
des Verhaltens der Teilnehmer/innen
aut der Kursplattform (insbesondere,
wenn angemeldefe Personen einen
Kurs nicht begannen), die sich auf die
tatséichliche Teilnahme an einem Kurs
auswirkfen

Belastbare Nachweise aus Fokusgrup-
pen und Follow-up-Workshops mit Kurs-
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teilnehmern/-innen,  Betreuern/-innen,
Lehrerausbildern/-innen  und  anderen
Interessenvertretern/-innen deuten dar-
auf hin, dass eine Reihe von dynamischen
Faktoren  kombiniert  zusammenwirkten
und verschiedene Nutzer/innen in unter-
schiedlichem Maf beeinflussten:

* Fin Gefuhl der ,Kontrolle” — Die per-
sonalisierten Nachrichten, die Teilneh-
mer/innen erhielten, fihrten zu einem
Gefuhl der Uberwachung, was man-
che dazu motivierte, den Kurs fortzu-
setzen, weil ihr Fortschritt oder dessen
Ausbleiben von jemandem beobach-
tet wurde. Auf andere Teilnehmer/
innen hatten sie aber maglicherweise
eine gegenteilige Wirkung.

e Das Gefuhl, ,nicht allein zu sein” - Die
Beobachtung wurde so wahrgenom-
men, dass jemand da ist, der hilft und
fihrt. Dies motivierte manche Teilneh-
mer/innen zum Weitermachen.

* Das personalisierte Unterstitzungsan-
gebot als ,Aufforderung” — Das An-
gebot wurde von den Teilnehmern/-
innen als Erinnerung und Aufforderung
erlebt, bestimmte Dinge zu tun, die sie
vergessen hatten.

* Das personalisierte Unterstitzungsan-
gebot als ,Anleitung” — Auf Fragen
und Anforderungen der kontaktierten
Personen wurde eingegangen, insbe-
sondere bei denjenigen, die mit spe-
zifischen Fragen oder Anliegen ge-
antwortet hatten, z. B. wo und wann
Arbeiten fur den Kurs eingereicht wer-
den sollten.

Allerdings hatte derselbe personalisierte
Unterstitzungsmechanismus  keine  Aus-
wirkungen auf Lehrkréfte in der Turkei. Das
unterschiedliche Profil der teilnehmenden
turkischen Lehrkrdfte im Vergleich zu ihren
Kollegen/innen in anderen TeachUP-
L&ndern konnte dieses Ergebnis erklaren.
Beispielsweise hatten furkische Lehrkréfte
weniger Erfahrung mit Online-Kursen, er-
warteten eher eine formale Anerkennung
nach Abschluss des TeachUP-Kurses, hat-
ten seltener einen Master-Abschluss und
waren im Durchschnitt jinger und eher
mannlich. AuBerdem kénnten Unterschie-
de in der Art und Weise, wie die Kurse in
der Turkei durchgefuhrt wurden, die Wir-
kung der personalisierten Unterstitzung
verringert haben, z. B. wenn der/die
Kursmoderator/in besonders aktiv und
erfahren war.

Auf Lehramtsstudierende (aus allen teil-
nehmenden L&ndern) mit Vorerfahrungen
im Online-Lernen, d. h., die in den vergan-
genen drei Jahren mindestens einen Kurs
pro Jahr absolviert hatten, wirkte sich der
personalisierte  Unterstitzungsmechanis-
mus aus und es zeigte sich eine indirekte
Auswirkung (die auch bei Lehrkréften be-
obachtet wurde) in Bezug auf eine leicht
verringertfe Neigung, andere wdahrend
der Kurse um Hilfe zu bitten. Dieses Er-
gebnis deutet darauf hin, dass zumindest
eine minimale Erfahrung mit Online-Fort-
bildungen eine Voraussetzung dafir ist,
dass Lehramtsstudierende von der perso-
nalisierten Unterstitzung profitieren kén-
nen, die in TeachUP fir Personen ohne
Vorerfahrungen angeboten wird.

Der bei TeachUP angewandte persona-
lisierte Unterstitzungsmechanismus hatte
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eine indirekle positive Auswirkung auf
die selbstgesteverte Online-lernkompe-
tenz der Lehrer/innen. Je mehr Kurse eine
Lehrkraft im Rahmen der experimentellen
TeachUP-Mafinahme absolvierte, desto
hoher war ihre Fahigkett, sich Lernziele zu
setzen, und desto geringer war ihre Nei-
gung, bei der L&sung von Problemen, die
wahrend des Online-Kurses auftraten, die
Hilfe anderer zu suchen, d. h., sie wurde
in ihrem Lernverhalten eigenstandiger.

Uberraschenderweise fihrten von allen
Interventionen, bei denen die Betreuver/
innen Unterstitzung anboten, nur 6 %
zu irgendeiner Reaktion seitens der
kontaktierten  Teilnehmer/innen.  Diese
sehr begrenzte Inanspruchnahme des
Unterstitzungsangebots kénnte zum Teil
durch eine ungenaue Ausrichtung auf die
Teilnehmer/innen mitdem héchsten Bedarf
erklart werden. Dies war in gewisser
Weise in den ersten drei Kursen der Fall,
in denen durch die Zielgruppenerhebung
viele Teilnehmer identifiziert wurden, die
im Vergleich mit Gquivalenten Profilen in
der Kontrollgruppe tatséichlich nicht auf die
angebotene Unferstitzung angewiesen
waren, d. h., es bestand keine hohe

Wabhrscheinlichkeit, dass sie einen Kurs
nicht abschlieBen. Dies wurde im letzten
Kurs mit der Einfihrung einer zusétzlichen
Intervention  bericksichtigt, bei  der
die Daten aus den vorherigen Kursen
verwendet wurden, um die Teilnehmer/
innen mit einem hohen Abbruchrisiko zu
ermitteln. Wahrend in den ersfen drei
Kursen die identfifizierten Personen mit
Bedarf eine nicht signifikant niedrigere
Abschlussrate hatten als diejenigen ohne
Bedarf, wird die niedrigere Abschlussrate
der identifizierten Personen mit Bedarf
im letzten Kurs signifikant, was darauf
hindeutet, dass die Zielausrichtung
praziser war. Diskussionen innerhalb der
Fokusgruppen und das Feedback von
den Befreuern/-innen zeigfen einige
andere Grinde auf, die fur die begrenzte
Inanspruchnahme  der  angebotenen
Unterstitzung verantwortlich sein kénnten,
z. B. die mangelnde Personalisierung der
von den Betreuern/-innen gesendeten
Nachrichten, die Grenzen von E-Mails,
um die Teilnehmer zu erreichen, und die
mangelnde Vertrautheit der Teilnehmer/
innen mit Online-Umgebungen und/oder
mit einer Einzelsitzung.

BEWERTUNG DURCH KOLLEGEN/-INNEN
UND EXPERTEN/-INNEN IM VERGLEICH

EVALUIERUNGSANSATZ

Zur Untersuchung, ob die Beurteilung durch
Kollegen/innen ein prakiikabler Ansatz
zur Bewertung von lemergebnissen in
skalierbaren Online-Kursen fir Lehrkréifte
ist — und eine geeignete Alternative zur

Beurteilung durch  Experten/-innen -
wurden die die Ergebnisse der Bewertung
der abschliePenden Kursarbeiten durch
Kollegen/-innen und  Experten/-innen
miteinander verglichen.
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In einer kurzen Umfrage wurden die
Verfasser/innendernachdem Zufallsprinzip
ausgewdhlten  Unterrichtsentwiife  auch
gefragt, wie sie ihren lemprozess im Kurs
im Allgemeinen bewerten und wie fair
und nitzlich die verschiedenen Arten der
Bewertung sind, die im Kurs verwendet
werden:  Selbstbeurteilung  (fakultativ),
Beurteilung durch Kollegen/-innen und
Beurteilung durch  Experten/-innen. 71
Verfasser/innen von Unterrichtsentwiirfen
beantworteten die Umfrage.

Dariber hinaus wurden Online-Inter-
views mit den beurteilenden Experten/-
innen aus Estland, Ungarn, Spanien und
Portugal tber ihre Ansichten zu den
Unterrichtsentwirfen sowie zum Bewer-
tungsprozess gefihrt.

VERGLEICH DER ERGEBNISSE
VON KOLLEGEN- UND
EXPERTENBEURTEILUNGEN

Die Beurteilungen durch Kollegen/-innen
und Experten/-innen von 106 zufdllig
ausgewdhlten Unterrichtsentwiirfen wur-
den verglichen. Diese Unterrichtsentwiirfe
waren von den Kursteilnehmern/-innen
als Abschlussarbeit im TeachUP-Kurs tber
kollaboratives  Lernen  (Februar/Marz
2019) eingereicht worden. Sowohl die
Kollegen/-innen als auch die Experten/-
innen verwendeten dasselbe Bewer-
tungsschema und dieselben Vorlagen
und lieferfen numerische Bewertungen
nach acht Bewertungskategorien sowie
ein qualitatives Feedback.

VON KOLLEGEN/ -
INNEN UND EXPERTEN/ -
INNEN VERWENDETES
BEWERTUNGSSCHEMA

Das Schema umfasste acht Kate-
gorien fur qualitativ hochwertige
Unterrichtsentwirfe:

1. Kollaborative Unterrichtskultur

2. Methoden zur Férderung
der Handlungsféhigkeit der
Schiler/innen

3. FEffekfive Elemente der
Zusammenarbeit

4. Bewertung des kollaborativen
lernens

5. Hilfsmittel fur das kollaborative
Lernen

6. Ausrichtung an den Llemzielen

7. Vielfalt der Akiivitsten

8. Ausgewogenheit zwischen
Einzel- und Gruppenarbeit

Fur jede Kategorie reicht die Punki-
zahl von 1 (,der Unterrichtsentwurf
erfordert viel Nacharbeit in diesem
Bereich”) bis 4 (,der Unterrichtsent-
wurf st in diesem Bereich ausge-
zeichnet”). Fir jede Stufe wurde eine
Beschreibung angegeben.
AuBerdem wurde ein Good-
Practice-Beispiel fur qualitatives
Feedback beschrieben.

Mitdem Vergleich sollte die Zuverldssigkeit
der Bewertungen evaluiert werden, d.
h., ob die von Experten/-innen und
Kollegen/-innen vergebenen Punkiwerte
(ieder Unterrichtsentwurf wurde von bis zu
drei Kollegen,/-innen bewertet) zwischen
den beurteilenden Experten/-innen und
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Kollegen/-innen sowie innerhalb dieser

Gruppen konsistent waren. AuBerdem

sollten die Qualitat und Notzlichkeit des

Feedbacks ausgewertet werden.

VERGLEICH DER ZUVERLASSIGKEIT

DER BEWERTUNGSERGEBNISSE:

Anhand  einer statistischen  Analyse
wurden die Bewerfungsergebnisse und
das qualitative Feedback von Experten/-
innen und Kollegen/-innen miteinander
verglichen.

VERGLEICH DER QUALITAT UND
NUTZLICHKEIT VON FEEDBACK-
KOMMENTAREN (UNTERSUCHTE

 Zuerst wurde fir jede einzelne Be-
wertung die durchschnitiliche Punki-
zahl in den acht Bewertungskate-
gorien berechnet.

e Anschliefend wurde der
Durchschnitt der Punktwerte, die ein
einzelner Unterrichtsentwurf  von
mehreren Kollegen/-innen erhielt,
berechnet und schlieBlich wurden

 die durchschnittlichen Punkiwerte
aller Kollegen- und Expertenbewer-
tungen berechnet und miteinander
verglichen.

ASPEKTE):

* Tonfall insgesamt
* lange

e Wie konstruktiv waren sie, d. h., ent-
hielten sie konkrefe Verbesserungs-
vorschlage?

Grundsatzlich ging man davon aus,
dass Feedback mit einer bestimmten
lénge und einem positiven  Tonfall,
das konstrukfiv war, d. h., konkrete
Verbesserungsvorschlége enthielf, von
der Person, die es erhielt, wahrscheinlich
als nitzlich empfunden wurde.

ERKENNTNISSE

* Die Bewertungen der Kolle-
gen/-innen und Experten/-

innen sind dquivalent.
° Beide Bewertungsarten erga-
ben sehr hohe Punkiwerte. Da-
beilagen die Bewertungen der
Kollegen/-innen grundscitzlich
hoher als die der Experten/-
innen, sowohl fir das gesamte
Schema als auch fir jede der
acht  Bewertungskategorien.
Die Kollegen/-innen vergaben

durchschnittlich 3,6 und die
Experten 3,2 von 4 maglichen
Punkten. Diese Feststellung
wird durch frihere Forschungs-
ergebnisse gestitzt.

Dieser kleine, aber statistisch
signifikante Unterschied ist aus-
gepragter, wenn die Exper-
ten/-innen niedrigere  Punkt-
werte vergaben, insbesondere
bei den Unterrichtsentwiirfen
von lehramtsstudierenden.
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Mégliche  Erklarungen — fur ° Das Expertenfeedback enthielt
den Unferschied sind die konkretere Verbesserungsvor-
hoheren  Erwartungen  der schlage und war lénger, was
Experten/-innen aufgrund wabhrscheinlich darauf zurick-
ihrer fundierteren  Kenntnisse zufthren ist, dass die Exper-
des Themas, die mangelnde ten/-innen  aufgrund  ihrer
Bewertungserfahrung und die gblichen beruflichen Tatigkeit
unzureichende Sicherheit der mehr Sicherheit und Erfahrung
Kollegen/-innen in Bezug auf in der Bewertung haben und
das Thema sowie ihr Wunsch, diese effizienter durchfihren
solidarisch zu sein. kénnen. AuBBerdem wurden sie

fur TeachUP unter Vertrag ge-

* Das Feedback der Kollegen/ - nommen.

innen war in der Regel weni-
ger detailliert, weniger konst-
ruktiv und etwas positiver im
Ton als das Feedback der Experten /-

innen.
KOLLEGEN/-INNEN  EXPERTE/-IN
Lénge des : :
Feedbacks
nicht eher weniger eher gut detailliert
detailliert detailliert detaillierter
Tonfall des Feedbacks @@
insgesamt
negativ eher negafiv eher positiv positiv
Konstruktives @ @
Feedback
keine konkreten nicht eindeutig/ konkrete
Verbesserungsvorschlcége neutral Verbesserungsvorschldge

ABBILDUNG 3: MERKMALE DES QUALITATIVEN FEEDBACKS VON KOLLEGEN /-INNEN
UND EXPERTEN/-INNEN ZU DEN UNTERRICHTSENTWURFEN VON LEHRKRAFTEN



* Die Bewertungen, die von
Kollegen/-innen zu einem
Entwurf derselben Lehrkraft
abgegeben wurden, warenim
Allgemeinen konsistent, auch
wenn es eine gewisse Variabilitét gab.

Die Bewertungen sowohl von
Experten/-innen als auch von
Kollegen/-innen wurden im
Allgemeinen als nitzlich und
fair empfunden, wobei die Faimess
der Beurteilung durch Kollegen,/-innen
hsher eingestuft wurde.

° Die Antworten auf Fragen
nach der Nutzlichkeit im
Allgemeinen und in Bezug auf
eine wahrscheinliche Teilnahme
an kinftigen Kursen lieflen
keine klare Praferenz fir eine
Beurteilung durch Experten/-
innen oder Kollegen/-innen
erkennen.
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Autf die Frage nach der Nitz-
lichkeit der einzelnen Beurtei-
lungsaktivitaten  fur ihr  Lemn-
verhalten in TeachUP fanden
jedoch 72 % die Beurteilung
durch  Experten/-innen  sehr
nutzlich, im Vergleich zu nur 51
%, die die Beurteilung durch
Kollegen/-innen als sehr nitz-
lich einschdtzten. Interessanter-
weise stuften 65 % die Bewer-
tung des Unterrichtsentwurfs
ihrer Kollegen/-innen als sehr
nutzlich ein.

Bewerfung meines Umerrichfsemwurfs 24_ 72
]

durch externen Prisfenden [0 4

Bewertung meines Unterrichtsentwurfs I — > 1

durch Kollegen/-innen

I 38

Bewertung der Unterrichtsentwiirfe Fes

meiner Kollegen/-innen

Selbstbeurteilung meines E 55

Unterrichtsentwurfs

os o -
\/erfossen meines eigenen D 05 7

Unterrichtsentwurfs B0 4 ) , . | | | J

10 20 30 40 50 60 70 80

Sehr Im Grofen und

- Etwas nitzlich
nitzlich Ganzen nijtzlich

DIAGRAMM 2: PROZENTSATZ DER LEHRKRAFTE, DIE DIE ERHALTENE BEWERTUNG
INSGESAMT ALS NUTZLICH FUR IHREN LERNPROZESS EMPFANDEN
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SCHLUSSFOLGERUNGEN
AUS DER MASSNAHME

Die TeachUP-MafBnahme hat gezeigt,
dass es moglich ist, die Teilnahme-
und  Abschlussquoten in  skalierbaren
Online-Kursen fur Lehrkréfte durch eine
Unterstitzungsinfrastrukiur zu verbessern,
die den lemenden personalisierte
Unterstitzung in einer Weise bietet, die fur
eine grofe Anzahl von Kursteilnehmern /-
innen skalierbar ist. Diese Erkenntnis legt
unterstitzende politische MaPnahmen in
funf Bereichen nahe'.

1. Spezifische, individuelle Da-
ten Gber die Teilnehmer/innen
erheben, um die angebotene
Unterstitzung zu personali-
sieren

Im  TeachUP-Experiment gab es
mindestens zwei Datenquellen, die
zudem relativ einfach zu replizieren
sind: eine obligatorische Umfrage als
Voraussetzung fur die Anmeldung und
Plattformdaten, die Informationen tber
den Fortschritt durch die Kursmodule
liefern. Diese Art der Datennutzung
impliziert, dass die Daten nicht
anonym sein dirfen, was die Frage
des Datenschutzes aufwirft.

Ohne weitere Untersuchungen ist es
schwierig, eine exakte Empfehlung
dafir abzugeben, welche Daten
fur die spdtere Verwendung gezielt
und prézise erfasst werden sollten.
Die Verwendung von im Rahmen
von TeachUP erhobenen Daten tber
selbstgesteuverte Lerkompetenz oder
Einstellungen zum Online-Lemen, die
in der Literatur als Determinanten fur
nicht abgeschlossene Kursteilnahmen
angegeben werden, erwies sich zum
Beispiel als nicht schlissig.

2. Kontakt zu Teilnehmern/-
innen aufnehmen, die nicht
mit Kursen begannen

Die Vorgehensweise zur Kontaktauf-
nahme mit Teilnehmern/-innen in Tea-
chUP, die nicht mit Kursen begannen,
wirkte sich signifikant auf die Teilnah-
me aus. Es lohnt sich daher, Wege
zu finden und zu nutzen, um mit den
Teilnehmern/-innen in Kontakt zu tre-
ten, die noch keinen Kurs begonnen

haben.

3. Kontakt mit Neulingen beim
Online-Lernen aufnehmen

] Weitere Einzelheiten und Betrachtungen zu diesem Teil der Ergebnisse,
insbesondere zur Skalierbarkeit und Kostenwirksamkeit der in TeachUP implementierten
personalisierten  Unterstitzung, finden Sie im Bericht Implementing Personalised

Support in Scalable Online Courses


http://teachup.eun.org/outputs
http://teachup.eun.org/outputs
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Die Unterstitzung von Neulingen - in
der Forschungsliteratur als Pradikfor
for nicht abgeschlossene Kursteilnah-
men ermiftelt — wirkfe sich in TeachUP
posiiv. aus. Die Kontaktaufnahme
mit Lernenden, fur die Online-Kurse
Neuland sind, verspricht daher hohe
Erfolgsquoten sowohl in Bezug auf
Teilnehmerzahlen als auch Abschluss-
raten.

Das Gefuihl erzeugen,
beobachtet zu werden

Das Gefihl, wahrend der Mafnah-
me beobachtet zu werden, fihrte
einerseits zu dem Eindruck, kontrolliert
zu werden, und andererseits zu der
Empfindung, nicht allein zu sein. Es
ist wahrscheinlich, dass diese beiden
dynamischen Faktoren, die die sozia-
le Kontrolle und Unterstitzung in Pra-
senzszenarien replizieren, zumindest
teilweise die im Experiment beobach-
tefen Auswirkungen erklgren. Die Ver-
wendung proakfiver personalisierter
Nachrichten war das Mittel, mit dem
im TeachUP-Experiment ein solches
Gefohl der Uberwachung erzeugt
wurde, aber andere Wege zur Re-
produktion eines Gefihls der sozialen
Kontrolle und Unterstitzung kénnten in
dieser Hinsicht ebenso wirksam sein.
Um jedoch negative Reaktionen zu
vermeiden, muss die Verwendung per-
sonenbezogener Daten im Hinblick
auf datenschutzrechtliche Bedenken
sorgféliig abgewogen werden.

5. Den Einsatz von maschinenge-
stitzten Unterstitzungssyste-
men erwdgen

Es ist zwar nicht klar, ob maschinen-
gestitzte Systeme einige der dyna-
mischen Faktoren, die h&chstwahr-
scheinlich  zu  den beobachteten
Auswirkungen gefthrt haben, nach-
bilden kénnten, aber es besteht kaum
Zweifel daran, dass maschinenbasier-
te Systeme, z. B. Bots, einige Teile der
wdhrend des Experiments getesteten
implementierten Prozesse Ubernehmen
kénnten. Dies ist insbesondere ange-
sichts der geringen Inanspruchnahme
des Unterstitzungsangebots der Fall.
Dementsprechend kénnte eine Kom-
bination aus  maschinengestitzten
Systemen, die das Versenden proak-
fiver und personalisierter Nachrichten
an die Teilnehmer Ubernehmen, mit
menschlichen Betrevern/-innen  im
Hintergrund, die alle Reaktionen der
Teilnehmer/innen aufnehmen und das
Unterstitzungsangebot  weiterverfol-
gen, ein sehr effizienter und zugleich
effektiver Weg sein, um einen perso-
nalisierten  Unterstitzungsmechanis-
mus bereitzustellen.

Zusatzlich zu den unterstitzenden poli-
fischen MaBnahmen in den funf oben
genannten Bereichen kénnten zukinftige
Experimente die Auswirkungen des An-
gebots verschiedener Unterstitzungsme-
chanismen auf die Teilnahme und den
Abschluss von grof angelegten On-
line-Kursen wie MOOCs  untersuchen.
Tatsdchlich wurden zwar die Inhalte der
persondlisierten  Unterstitzung im  Tea-
chUP-Unterstitzungsmechanismus  getfes-
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tet, nicht aber der Prozess, mit dem die-
se Unferstitzung bereitgestellt wird. Ein
hoherer Grad an Personalisierung, der
die Praferenzen der Teilnehmer/innen
hinsichtlich der Art und Weise, wie ihnen
Unterstitzung zur Verfigung gestellt wird,
bericksichtigh und ihnen eine groPere
Auswahl bietet, kdnnte sich als noch wirk-
samer erweisen. Ein méglicher Weg, dies
zu tun, bestinde darin, die Teilnehmer/
innen vor Beginn eines Kurses nach ihren
Praferenzen beziglich einer Reihe von
verfigbaren Unferstitzungsmechanismen
zu fragen und dann die wéhrend des Kur-
ses angebotene Unterstitzung auch auf
dieser Grundlage zu personalisieren.

Obwohl er nicht im Mittelpunkt der
experimentellen MafBnahme stand und mit
einer anderen Methodik evaluiert wurde,
erscheint der in TeachUP implementierte
Ansatz zur Beurteilung durch Kollegen,/-
innen als eine prakiikable Option in
skalierbaren  Online-lernumgebungen,
die sich an Lehrkréfte und potenziell auch
an Llehrramtsstudierende richten. Diese
Ergebnisse machen die Notwendigkeit
folgender politischer MaPnahmen zur
Unterstitzung deutlich:

* Forderung einer Bewertungs-
kultur, bei der die Bewertung als
vollwertiger Teil eines aktiven Lernpro-
zesses betrachtet wird, in dem die Ler-
nenden (ob Lehrkrafte oder Schiler/
innen) gemeinsam fur den Lernprozess
verantwortlich sind. Sie missen dabei
sowohl in der Lage sein, die erhaltene
Bewertung fur sich selbst zu nutzen, d.
h. dartber zu reflektieren, die Nutz-
lichkeit einzuschatzen und die nétigen
Konsequenzen zu ziehen, als auch

andere ausgewogen zu bewerten
und das Feedback so zu formulie-
ren, dass es den lernprozess und die
Motivation zur kontinuierlichen Ver-
besserung unferstitzt. Das Versténdnis
der verschiedenen Bewertungsformen
(Beurteilung durch Kollegen/-innen,
Selbstbeurteilung, formative Bewer-
fung, summative Bewertung), ihres
Zwecks und des erwarteten Nutzens
ist Teil dieser Kultur und das Kompe-
tenzgefdlle zwischen Experten,/-innen
und unerfahrenen Bewertern/-innen
kann so reduziert werden. Die meis-
ten lehrkréifte gehoren ja zur letzte-
ren Gruppe, da sie zwar Erfahrung in
der Beurteilung von Schilemn/-innen
haben, aber keine Erfahrung in der
Beurteilung anderer Lehrer/innen. In
skalierbaren  Online-Lernumgebun-
gen kénnte eine solche Kultur durch
folgende Mafnahmen geférdert wer-
den:

Schulung und Anleitung  fur
Kursteilnehmer/innen, wie sie
Feedback geben und erhalten
kénnen. Dazu sollten Beispiele
fur Expertenfeedback ausge-
fohrt und  Schlusselmerkmale
eines effektiven Feedbacks wie
richtiger Zeitpunkt, konstruktive
Anmerkungen, detaillierte und
spezifische Vorschlége fur kon-
krete Anderungen, Tonfall usw.
hervorgehoben werden.

Darlegungen, die die Vorteile
der Beurteilung von Kollegen,/-
innen in Online-Fortbildungs-
kursen deutlich machen, sowie
Vorstellung  von  Forschungs-



ergebnissen  Uber effektives
Feedback, die auch auf Schi-
ler/innen in der taglichen Un-
terrichtspraxis anwendbar sind

* Entwicklung von Qualitéts-
vorgaben fir die Beurteilung
durch Kollegen/-innen in sko-
lierbaren Online-Lehrerfortbildungen.
Damit die Beurteilung durch Kolle-
gen/-innen als zuverldssiges Mitel
zur Validierung und maglicherweise
zur Zertifizierung der Fortschritte von
lehrkréiften eingesetzt werden kann,
sind gut konzipierte Rahmenbedin-
gungen fur die Schaffung geeigneter
und effektiver Bewertungsprozesse,
-instrumente und -anleitungen wichtig.
Dieser Sachverhalt sollte den Kursteil-
nehmern/-innen verstéindlich darge-
legt und erléutert werden.

° Dies hatte unmittelbar zur Fol-
ge, dass die Beurteilung durch
Kollegen/-innen zuverlgssiger
wirde. Die Beurteilungen, die
von drei Kollegen/-innen in
TeachUP ibermittelt  wurden,
stimmten im Allgemeinen mit
den Bewertungen der Exper-
ten/-innen berein, was die
Konsistenz zwischen den ver-
schiedenen Bewerfungsformen
belegt. Dies unterstreicht, wie
wichtig es ist, ein gut konzipier-
tes Beurteilungsinstrument be-
reitzustellen, z. B. ein Schema,
das eindeutige Standards und
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Kriterien mit Beschreibungen
und Beispielen fur die Arbeit
auf verschiedenen Leistungs-
ebenen enthalt. Samiliche As-
pekte missen in sachgemé&f
konzipierte Qualitétsvorgaben
aufgenommen werden.

Die Validierung des Fortschritts
in skalierbaren Online-Kursen
tber die Beurteilung durch
Kollegen/-innen  hangt  sehr
stark von der Konzeption
der  jeweiligen  Prozesse,
Hilfsmittel und  Anleitungen
ab. Die Entwicklung von
Qualitatsvorgaben wirde
daher die Zertifizierung solcher
Kurse vereinfachen.

* Konzeption des Bewertungs-

ansatzes unter Bericksichti-
gung des Zwecks, Schwer-
punkis und Umfangs der
Kurse. Die Erkennmnisse lassen da-
rauf schliefen, dass sowohl die Be-
urteilung durch Kollegen/-innen als
auch durch Experten/-innen in den
Augen der Teilnehmer/innen spezifi-
sche Vorteile hat und sich gegenseitig
erganzt. Wir empfehlen Anbietern von
Online-Kursen, die bisher ausschlie3-
lich auf die Bewertung durch Kolle-
gen/-innen bzw. Experten/-innen zu-
rickgreifen, Prozesse zu konzipieren,
die zeitgleich beide Arten der Bewer-
tung erméglichen.
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Die Bewertung durch Kollegen/-
innen im TeachUP-Kontext diente nicht
nur der Validierung des lernerfolgs
der Teilnehmer/innen, sondern sollte
auch die Gemeinschaft starken, den
fachlichen  Austausch  erleichtern
und den Teilnehmern/-innen helfen,
Bewertungsverfahren fir ihre eigene
Praxis kennenzulernen. Diese
Zwecke sind mit einer Bewertung
durch Experten/-innen  schwieriger
zu erreichen. In Online-Kursen, bei
denen der Schwerpunkt jedoch auf
der Einfihrung neuer und komplexer
Inhalte oder Methoden liegt, kénnten
Elemente der Expertenbewertung

dennoch nitzlich sein. Angesichts
der Tatsache, dass die Integrafion
von Expertenbewertungen in
skalierbaren  Konfexten  schwierig
und potenziell kostspielig ist, kénnte
den Teilnehmern/-innen, die ein
substanzielleres und  konstruktiveres
qualitatives Feedback zu ihrer Arbeit
winschen, neben der Beurfeilung
durch Kollegen,/-innen ein optionales,
kostenpflichtiges ~ Angebot  fur
Expertenbewertungen gemochf
werden.
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