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Mindenkit készénet illet, aki hozzdjarult a TeachUP bevdldsvizsgdlat sikeréhez, kilénss
tekintettel a 15 kézremikéds orszdgban dolgozd partnerekre, a kurzusokon részt vevd
tandrokra, fandrszakos hallgatdkra, valamint a moderdtorokra és a tandcsaddkra, akik
Alexandre Kirchberger koordindldsdval - és a bevdldsvizsgdlat befejezé szakaszéban
Antoine Bilgin témogatdsdval - végeztek munkdjukat.

A szerzék szeretnék kilsn megkészénni az FBK-IRVAPP (Bruno Kessler Alapitvény -
Szakpolitikak értékelésére szakosodott kutatdintézet) munkatdrsai, Enrico Rettore, Davide
Azzolini és Sonia Marsadro kivdlé munkajdt, akik garantdlick, hogy a kutatds a legszigoribb
mdédszertani kévetelményeknek is megfelelien. Az & statisztikai elemzéseik és megfontolt
ksvetkeztetéseik tették lehetévé, hogy kézérthetéen lehessen a szélesebb nagykézsnség elé
tarni a kutatds eredményeit. Szintén kilén készénet illeti Janet looney-t (Eurépai Oktatds-
és Szocidlpolitikai Intézet - EIESP), aki az ériékeléssel kapcsolatos, valamint Karen Triquet-t
(Brisszeli Szabadegyetem), aki az online &nszabdlyozd tanuldsra vonatkozé eredmények
értelmezéséhez haszndlt fogalmi keretrendszer kidolgozdsdhoz jérult hozzd.
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A tovébbi részletekrél az egyes teriletekrdl sz616 jelentésekbél tdjékozédhat.

A jelentések a TeachUP webhelyéré| (feachup.eun.org) tlthetsk le.

e TeachUP bevdldsvizsgdlati jelentés

e Személyre szabott tdmogatds biztositdsa tdmegesen meghirdethet® online
kurzusokon

o Atdrsértékelés és a szakértdi értékelés dsszehasonlitdsa. Hogyan értékeliink az
online tandrképzésben?
A fenti hdrom jelentésben részletes szémagyardzat és irodalomjegyzék
taldlhato.

e Jelentés a nemzetkdzi oktatdi férumokrdl

e A vdltozdsban lévé tandri szerepkdrok és kompetencidk: hidnyossagok
a tandrképzésben (konzultativ felmérés és szakirodalmi attekintés)
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SZAKPOLITIKAI KIHIVASOK

Ha arra szeretnénk megtanitani digkjainkat,
hogy magabiztosan boldogulianak egy
egyre bonyolultabb és  bizonytalanabb
vilagban, alapjaiban kell megvalioztamunk
az elvért tandri kompetenciakrdl és az
alkalmazandé  modszerekrsl  alkotoft
elképzeléseinket. Nagy szamban taldlunk
olyan pedagégusokat, akik  srilnének
neki, ha képzés keretében kapndnak
segitséget a mai didkok szikségleteihez
igazodé tanuldsi kérnyezet létrehozasdhoz.
Ez a szakmai tovabbképzések elss
szamy  léfjogosultséga és az egyetemi
tandrképzés egyik legfontosabb feladato,
hiszen mar a szakma kitfanulasanak elsé
lépései soran erés alapok lefektetésére
van szikség. A kutatdsok azt mutatiak,
hogy o hatékony tanarképzés gyakran
alkalmaz kollaborativ megkézelitést, és az
akitv tanulésra dsszpontosit. Az is lathato
az eredményekbdl, hogy oz idéhiany és
a részvételi koliségek jelentik a szakmai
fejlsdés  dfigban  dllé  legfontosabb
akaddlyokat (TALIS 2018). Mindezek miatt
évek ota az oklatdsigyi szakemberek
latoksrében  vannak o tGmegesen
végezhetd, tandr-tovébbképzé
kurzusok, melyek elérhetd dron, rugalmasan
teliesithetdk, és kollaborativ, valamint az
akifv tanuldssal 8sszefiggd elemeket s
magukba foglalnak.

online

A témegesen meghirdethet®  online
képzések teriedését azonban gdtolia az
a korilmény, hogy alacsony a kurzusokat
elvégzék ardnya. Két fontos készség
ugyanis mindenképpen szikséges az online
tanfolyamok teljesitéséhez, és egyikre sem

szabad ugy tekintenink, mintha mindenki
ugyanolyan jartas volna benne: az egyik az
online kémyezetben valéd boldoguldshoz
szikséges digitdlis kompetencia, a masik
pedig az  onszabdlyozé  tanulds.
A témegesen  meghirdetheté  online
tandarképzéseken tovabbi kihivast jelent az
elérehaladas értékelésének modszere.

A TeachUP
azt  vizsgdliak,

bevaldsvizsgdlata  sorén

hogy novelhefi-e az
online  kurzusokat  elvégzék  arényat
egy nagyszdm( résztvevd esetén s
alkalmazhoté t@mogatdsi forma, amelynek
keretében személyre szabott segftséget
kapnak az alacsony digitdliskompetencia-
szinttel és gyenge &nszabdlyozé tanuldsi
készségekkel rendelkezd tandroknak és
tandrszakos  hallgatéknak, hogy  minél
tobbef tudjanak kihozni a kindlt képzéshbsl.

Azt is vizsgdliak tovabbd a TeachUP projekt
sorén, hogy milyen kilénbségek vannak
a ftarsériékelés és a szakérdi értékelés
eredményei kozott, illetve mi a tandrok
és a tandrszakos hallgatok véleménye
a kétféle értékelési modszerrél.
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A LEGFONTOSABB MEGALLAPITASOK

RESZVETEL ES TELJESITES

ATeachUP projekt sorén haszndlt személyre
szabott témogatdsi forma az Eurépai Unié
tagdllamaiban é16, a kurzusokra feliratko-
zoft fandrok kérében jelentés pozitiv hatést
eredményezett. A személyre szabottan ta-
mogatott résztvevdk esetében 42% volt az
adoft kurzus elvégzésének valdszindsége,
mig azok esefében, akiknek nem ajanlottak
fel t&mogatdst, mindéssze 32% volt ez az
arany.

A Torskorszagban él6 gyakorlé ta-
narokra azonban nem fejtett ki ha-
tast a személyre szabott tamogatds.

Az online képzéseken kordbbi ta-
pasztalattal rendelkezé tandrszakos
hallgatokndl (azokndl, akik az elé-
78 hérom évben legalébb évi egy
kurzust elvégeziek) megfigyelhetd
volt a tdmogatds hatdsa. Kézvetett

hatést is megfigyelhets volt (a ta-
ndarszakos hallgoték és a tandrok
esetében egyardnt): az érintettek
valamivel kisebb  valésziniséggel
kértlek meg mésokat a tanfolyamok
sorén, hogy oldjanak meg nekik va-
lamilyen problémdt.

A TeachUP projekt soran alkalmazott sze-
mélyre szaboft tamogatdsi forma kézvetet-
ten a tandrok énszabdlyozé online tanu-
lashoz szikséges kompetencidira is pozitiv
hatést gyakorolt. Minél t6bb kurzust végzeft
el egy tandar a TeachUP bevdlésvizsgalat
sorén, anndl jobban meg tudta hatdroz-
ni a fanulési céliait, és anndl kisebb vals-
szinUséggel kért segitséget mésokiol ahhoz,
hogy megoldia a kurzus sordn felmerilé
problémakat, tehat egyre éndllébb tanuls-
va vdlt.

A TARSE@TEKELES ES A SZAK]?RT(SI
ERTEKELES OSSZEHASONLITASA

A tarsériékelések és a szakért6i értékelések
eredményei megegyeztek, bar a térsérté-
kelék a szakérteknél atlagosan valamivel
magasabb pontszamokat adtak.

Az ugyanarra az oratervre  vonatkozd
tarsértékelések eredményei is hasonléak
voltak, még ha mutatkoziak is kisebb
eltérések.

A kurzuszaré feladatokra adott tarsértékelé-
sek jellemzéen kevésbé voliak részletesek,
kevesebb fejlesztési célu javaslatot tartal-
maztak, és valamivel pozitivabbak voltak,
mint a szakérték értékelései.

A fandrok a tarsak és a szakértdk értékelé-
seinek nagyjébdél azonos értéket tulajdoni-
fottak, méltanyosnak és — egymdst kiegészi-
16 médon — hasznosnak taldliak mindkettét.
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A BEVALASVIZSGALAT ,
MODSZERTANA ES AZ EREDMENYEK

2017-ben 17 partner (oktatdsigyi hatosa-
gok, tandrképzé egyetemek, tandrtovabb-
képzd intézmények, valamint egy értékelé-
sekre szakosodott kutatéintézet) inditotta el
a TeachUP szakpolitikai bevaldsvizsgdlato,
az Eurépai Bizottsdg Erasmus+ programid-
nak szakpolitikai bevdlasvizsgdlatokra vo-
natkozo, 3. kulcsintézkedésének keretében.

A TeachUP

csapata  kidolgozott egy
személyre  szabott, e-maileken alapuld
famogatdsi rendszert, amelyben

a részivevék személyre szaboft fandcsokat
és egyéni  konzultdcids  lehetéséget
kaptak, amennyiben az online kurzusok
terén kordbban szerzeft jartassaguk vagy
a tanfolyamok sordn tandsitott viselkedésik
ezt indokolta. Mivel a médszert nagy
létszadmU kurzusokra tervezték, nem minden
résztvevd kapott ilyen témogatdst, csak
azok, akikrgl feltételezték, hogy segitségre
van szikségik.

A fent vazolt témogatdsi formdt egy, a tandri
és a fanuléi szerepek dtalakulasardl szold
kurzussorozat keretében probdlick ki, az
alébbi négy tandri kompetenciateriletre
fokuszalva: formativ - ériékelés, személyre
szaboft  tanulds,  kollaborativ  tanulds,
kreafivitas. A négy fertlet kivélaszidsa egy
kérdéiven alapult, amelyet tandrképzs és
fondriovabbképzs intézmények  tolietek
ki az online kurzusokon feldolgozand®
temakrol | illetve figyelembe vették a tandri
szerepkér valtozdsait targyald szakirodalom
aftekintésének eredményeit is.

Arészivevdk azegyenkénthdrom ésfélhéten
keresztul tartd kurzusokon megismerkedtek
a térgyalt pedagdgiai modszerrel és az azt
alétamaszio elméletekkel, mojd példdkat és
otleteket lattak a gyakorlati alkalmazasra.
A résztvevdknek az egyes kurzusok végén
a fanfolyam sordn  megismert  otletek
felhaszndlésaval a sajét munkdjuk sordn
haszndlhaté ératervet kellett kidolgozniuk.

A TeachUP projekiben részt vevé mind a tiz
partnerorszdg  nyelvén elérhetévé tetiék
a négy kurzust. Az okiatds elsésorban
a gyakorlati megvalésités, az  egyéni
és a kozos reflexio, o tuddsépités, az
egyUttmikeédés, o  kapcsolatépités  és
a kozds megbeszélés koré szervezsdstt, de
konkrét feladatokat is kaptak a résztvevék.
A tanfolyamok anyagdt kilénbszs tipuso
videok alkottak, példaul hospitalasok soran
felvett videdk, tandrokkal és didkokkal
késziteft inferjuk, képemydfelvételek vagy
éppen rovid, gyakorlatorientalt  kutatoi
el6addsok.

A személyre szabott t&mogatési forma
hatdsat tobb mint 4000, véletlenszerlen
kivélasztott tandron, illetve tandrszakos
hallgatén vizsgdliak, akiket a vizsgdlati,
illetve a kontrollcsoport  valamelyikébe
osztottak be. 2018 okivbere és 2019 méjusa
kezott 10 orszdg (Ausziria, Magyarorszdg,
Gaérégorszag, Esztorszag, Mdlta, Litvania,
Portugdlia, Spanyolorszag, Szlovékia és
Torskorszadg)  tandrainak  bevondsaval
végezték a vizsgdlatokat,



FORMATIV
ERTEKELES
Milyen tanuldsi

folyamatokon
mennek keresztil

a didkok,

és hogyan
lehetne jobban
kiszolgdlni tanuldsi
igényeikef?

2018. oktéber 2. —
oktéber 26.

SZEMELYRE
SZABOTT
TANULAS

Hogyan lehet
fdmogatni,

hogy a diakok

a kezikbe

vegyék a tanulds
folyamatanak
irdnyftésate

A TeachUP bevéldsvizsgdlat eredményei - 7'

KOLLABORATIV
TANULAS

Milyen feladatok-
kal és eszkozokkel
lehet biztositani,
hogy gyimélcséz

és hasznos egy(tt-
miksdés alakuljon
ki oz érdn a digkok

KREATIVITAS

Hogyan
fejleszthet
a digkok kreativ
gondolkoddsi

képessége?

2019. januér 15. -
februdr 8.

1. ABRA: A TEACHUP KURZUSSOROZATA

Annak  megitélésére, hogy mennyire
érvényes modszer az online  kurzusok
esetén o  tdrsériékelés, o harmadik
TeachUP  kurzusban  &sszehasonlitottak
106, véletlenszeren kivalasztott oraterv
tarsértékeléseit és szakértéi  értekeléseit,
valamint  megkérték az oratervek i,
hogy telisenek ki egy rovid kérdsivet az
értékelésekkel kapcsolatban.

kozotte

2019. februédr 26. —
mdrcius 22.

2019. méjus 7. - méjus
31

Kérdsivekbsl és a  kurzusplatformrél s
szarmaziok adatok az  elemzésekhez.
A kvantitativ kutatdsi eredmények mellett
minden  vizsgdlati  orszdgban  hdrom-
harom mehelyt (,nemzeti oktatéi férumot”)
szerveztek, hogy kvalitativ  visszajelzést
gytitsenek a fontosabb érintettektél.
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A RESZVETELI ES TELJESITESI ARANYOK NOVELESE

A VIZSGALT, SZEMELYRE
SZABOTT TAMOGATASI FORMA
A TeachUP-kurzusokon haszndlt, személyre
szabott tadmogatdsi  forméval  azoknak
a részivevknek akartak segitséget nydijtani,
akiknek a leginkabb témogatdasra szorultak,
és akiknél a lemorzsolodas veszélye a leg-
magasabb volt: a részvételi és teljesitési
ardnyok névelése volt. Mivel azonban
a médszert témegesen meghirdetett tanfo-
lyamokon akarték alkalmazni, a témoga-
tast csak meglehetésen célzottan kinaltak
fel, nem az 6sszes résztvevének. A résztve-
vék profilia, valamint a feluletrdl szarmazo,
elérehaladdasrol téjékoztaté adatok alap-
ian hatdroztdk meg, hogy kiknek vannak
nehézségeik, és igy kik kapnak segitséget.
Az alabbi dbra szemlélteti ezt a megkszeli-
tést:

beavatkozdsokbdl allt. A kivalié okok hatd-
rozték meg, hogy melyik részivevd kapott
tdmogatdst a vizsgdlati csoportbol. Ha
példdul valaki jelezte az alapfelmérésben,
hogy nincs online tanuldssal kapcsolatos ta-
pasztalata, akkor a beavatkozéd e-mailek-
kel ezt a teriletet probalick kezelni: online
tanfolyamok elvégzését segité segédanya-
gokat kildiek, és felajanlottak, hogy egy
videohivas keretében végigvezetnek a kur-
zusfelilet egyes funkcidin.

Az Uzenetek szévegét a tandcsadok
a résztvevék profilia és a kurzuson vald
elérehaladdsa alapjan személyre szab-
tak. A kivalto odatokat és a segitségnyuitas
formajat mindegyik beavatkozas esetén az
adott cél (kurzus elkezdése, kurzus teljesité-
se, elégedettség novelése) alapjan hatd-

, NAGY IETSZiM ESETEN  TOAGK meg.
TANULO! PROFIL & 1S ALKALMAZHATO,
EIOREHALADAS ADATAI - ¥ TAMOGATAS  *#  SZEMELYRESZABOTT A beavatkozdsokat a sze-
TAMOGATAS mélves tandcsaddk (ta-
pasztalt  tandrok  vagy
| | I_ﬁ N tandarképzésben dolgozo
@/6 szakemberek]  haijtottak

(.\

2. ABRA: NAGY LETSZAM ESETEN IS ALKALMAZHATO,

SZEMELYRE SZABOTT TAMOGATAS

Annak érdekében, hogy mérmi lehessen
a személyre szabott tdmogatds részvételre
gyakorolt hatésat, a TeachUP projekiben
dsszehasonlitottdk o tdmogatdst  kapod
(vizsgdlati), valamint a tdmogatdst nem
kapo (kontroll) csoport adatait.

A személyre szabott tdmogatds kilonbs-
78 kivalté okokbdl és ezekhez kapcsolédd

végre, akiknek egyenként
maximum 100 résztvevé-
re (egy-egy kohorszra)
kelleft figyelnitk. A sze-
mélyes tandcsadok meg-
hatdrozott idépontokban ellendrizték, hogy
a kohorszukbdl kiknek van sziksége tédmo-
gatdsra. A felilet megmutatta a személyes
tandcsadéknak az alapfelmérés  sorén
adoff vélaszokat is, igy sok mindent meg-
tudhattak o hozzdjuk tartozé részivevsk
profiliarel, elképzeléseirdl, snbizalmarsl.



A TeachUP  bevadldsvizsgdlat  sordn
kilenc beavatkozdst alkalmaziak.
A beavatkozdsokat az alapjan dolgoztak
ki, hogy a kutatdsok szerint milyen
tulajdonsagok és tevékenységek vannak
hatéssal a kurzusok sikeres teliesitésére.
Ezen 10l egyes beavatkozdsok olyan,
a kurzus  kialakitasbol  és idétervbl
adédo kerilményeket vettek figyelembe,
amelyek dsszetettek voltak és igy vélhetéen
problémadt jelentettek, mint példaul az
snszabdlyozé tanulds képessége.

KIVALTO OK

BEAVATKOZAS

A TeachUP bevéldsvizsgdlat eredményei - Q'

Bizonyos beavatkozdsok sordn
a fanécsadd  online  megbeszélést
ajanlott fel, mas esetekben csak tovdbbi
Gtmutatdssal  szolgdlt, vagy visszajelzést
adoffl. A beavatkozdsok  proakify
jellegiek  voltak,  és  mindegyikben
szerepell, hogy a részivevd kérdések
esefén a fandcsadshoz fordulhat tovabbi
segitsegert.

Profiladatok

A kurzusplatformrol
szarmazé adat (6t
5 nappal a modul elin-
ditasa utdn sem kezdte
el a modult)

6.0 A kurzusfeliletré|
szarmazé adat

ELOFORDULASOK
SZAMA
A'ku(rz(us 3532
feliesitése
A kurzus
Q2
elkezdése $
A kurzus el-
végzése és az
1
elégedeltség 718
novelése

1. TABLAZAT: A VIZSGALATOK SORAN KIVALTOTT BEAVATKOZASOK (1-TOL 9-I1G)

Az &sszes beavatkozds 91%-at a résztvevéi
profilok, valamint az &t noppal a modul
elinditédsa utdni inaktfivitds valiotta ki, ami
azt mufatja, hogy a vizsgdlt populaciéban
nagyon fontos a feliratkozds és a kurzus
elkezdése kozothi lépess, ezért atémegesen
indithaté  online  kurzusok  esetében
kilonssen oda kell figyelni erre.

A részivevsk jelentékeny hanyadandl
dllapitottek meg a lemorzsolédads koc-
kazatat kevés elézetes, online tanuldssal
kapcsolatos tapasztalat, alacsony digitd-
liskompetencia-szint vagy az 6nszabdlyo-
z6 online tanulds készségének korlatozott
szinfje miaft.
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A részivevdk a személyes tandcsadok
alial  kezdeményezett beavatkozdsoknak
mindéssze O%-dra reagdliak valomilyen
médon  (nem  volt  elvards,  hogy
valaszolionak). Az, hogy kevesen éltek
atovébbitémogatéslehetéségével, részben
talan annak tudhaté be, hogy nem elég
ponfosan sikerilt meghatarozni a leginkabb
segifséget igényldk csoporfiat. Az elsé
harom kurzus adatainak felhasznélaséval
egy fovdébbi beavatkozast épitetiek be
a vizsgdlatba, hogy pontosabban meg
lehessen d&llapitani @ lemorzsolédéssal
veszélyeztetettek korét.

A BEVALASVIZSGALAT
EREDMENYEI

A TeachUP projekt soran  alkalmazott
személyre szaboft tdmogatdsi rendszer
az FEurépai  Uni¢  tagdllamaiban €16,
a kurzusokra feliratkozott tandrok kérében
jelentds  pozitiv  hatdst  eredményezett.
A személyre szaboft tamogatést kapott
részivevok esetében 42% volt az adotft
kurzus elvégzésének valdszinlsége, mig
a kontrollcsoportban 32% volt ez az ardny.

+10 szézalékpont

42%
32%

Kontrollcsoport  Vizsgdlati csoport

1. DIAGRAMM: A SZEMELYRE
SZABOTT TAMOGATAS HATASA
AZ EU-S GYAKORLO TANAROKRA

Megjegyzés: A kontrollcsoporira
és a vizsgdlati csoportra vonatko-
76 szdmok egyardnt azt jelzik, hogy
a feliratkozolt részivevék korében di-
lagosan mekkora volt a kurzus elvég-
zésének valdszindsége.

A személyre szabott tamogatds hatésa két
kilenbozé hatdsmechanizmusra épiilt:

* A beavatkozdsok egyik csoporfia
a profilinforméciokra épilt (pl. digitdlis
kompetencia alacsony szinfie, online
kurzusokkal kapcsolatos tapasztalatok
hignya, kurzusteliesités alacsony vart
valészinGsége), amelyek a kurzust el-
kezd&k kérében noveltiék a kurzus el-
végzésének valdszin(ségét.

* A beavatkozdsok mdsik  csoportja
a kurzusfelileten tanusitott viselkedésen
alopult  (leggyakrabban @
elkezdésének halogatdasa), és a kurzust
elkezdék aranydra volt pozitiv hatdssal.

kurzus

Afékuszesoportokbélnyertkvalitativ adatok,
valamint o résztvevék, a tandcsadok,
tandarképzésben  dolgozéd  szakemberek



és mas érinfettek bevondsaval lefolytatott
mUhelyek tanulségai alapjan feltételezhets,
hogy a kapott eredményhez t&bb tényez8
egyittes hatdsa vezetett el, amelyek az
egyes felhaszndlokra kilonbszé mértékben
gyakoroltak hatdst:

e Annak a tudata, hogy valaki ,ellenérzi”
a folyamatokat: A kurzusok résztvevéi,
mivel sajat, akiudlis helyzetikre szabott
e-maileket kaptak, gy érezték, hogy
valaki nyomon kéveti a munkdjukat, ami
motivalia éket, hiszen tudiék, hogy valaki
észre fogja venni, ha tovabbhaladnak,
ahogy azt is, ha elakadnak valahol.
Ugyanakkor —eléfordulhat, hogy ez
a tényezd egyes részivevéket negativan
befolydsolt.

* Az az érzés, hogy ,valaki figyel ram”:
A részivevék azt érezték, hogy nyomon
kevetik a munkajukat, vagyis van valaki,
aki szikség esefén a segitségikre siet,
és Utmutatdssal szolgdl, ami motivélia
8ket, hogy folytassdk a kurzust.

* A tdmogatds mint ,figyelmezietés az
elmaradasra”:  Elképzelhets,  hogy
a részivevék gyakorlatilag emlékezte-
téként olvastak a témogatd e-maileket,
és a hatasukra elvégeztek bizonyos fel-
adatokat, amelyekrél egyébként meg-
feledkeztek volna.

e A t&dmogatds mint irGnymutatds”:
a részivevk kérdéseinek és szukségle-
teinek megfelel® informacidk biztosita-
sa, kilonasen amikor a vdélaszlevélben
konkrét kérdéseket vagy problémdkat
fogalmaztak meg a résztvevék (pl. hogy
hol és mikor kell leadni az ratervet).
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Aszemélyreszabotttdmogatésnakazonban
a Torékorszagban él6 gyakorld tandrok
esetén nem volt kimutathaté hatdsa. A t6rok
és a tebbi TeachUP-orszégbdl szarmazo
tandrok résztvevéi profiligban mutatkozo
kilonbségek magyarazhatigk a jelenséget.
A Torékorszadgban élé tandrok dtlagosan
kevesebb tapasztalattal rendelkeztek az
online kurzusokkal kapcsolatban, jobban
igényeliek volna  formalis  tandsitvanyt
a TeachUP-kurzusok elvégzéséért, kisebb
arényban  rendelkeztek  mesterfokozaty
diplomaval, fiatalabbak voltak és t6bb volt
kozottuk a férfi. A kurzus lebonyolitésénak
torok sajétossagai, példaul a kifejezetten
akitv  és  tapaszfalt  kurzusmoderdator
tevékenysége is cstkkenthette a személyre
szabott tdmogatds hatdsat.

A személyre  szabolt  t&dmogatds
a tandrszakos hallgaték kezil (barmelyik

orszagbol)  csak  azokra  volt  pozitiv
hatdssal, akiknek volt  kordbbi  online
kurzustapasztalata  (konkrétan — azokndl,
akik az elmdlt harom évben évente

legaldbb egy online kurzust elvégeztek).
Kimutathatd volt egy kézvetett hatds s
(o tandrszakos hallgaték és a tandrok
esetében egyardnt): az érintettek valamivel
kisebb valésziniséggel kértek meg mdésokat
a tanfolyamok sorén, hogy oldjanak meg
nekik valamilyen problémat. Ez az eredmény
arra ufal, hogy azokra a tandrszakos
hallgatékra, akik o korébbi topaszialatok
hignya miatt koptak segitséget, csak akkor
volt hatéssal a TeachUP sordn alkalmazott
személyre szabott tdmogatdsi forma, ha
korébban legalébb valamilyen minimdlis
tapasztalatot szereztek az online képzések
vilagéban.
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ATeachUP projekt sorédn hasznalt személyre
szabott t&mogatési  forma  kézvetetten
a tandrok dnszabdlyozé online tanuldshoz
szikséges kompetencidira is pozitiv hatdst
gyakorolt. Minél tsbb kurzust végzett el egy
tandr a TeachUP bevdldsvizsgdlat sorén,
anndl jobban volt képes meghatarozni
a tanuldsi  céliait, és anndl  kevésbé
kért segitséget mdsokidl a kurzus sordn
felmeril®é problémak megolddsahoz, tehat
anndl 8nallébb tanuléva valt.

Meglepd médon mindéssze az esetek 6%-
dban reagdliak a résztvevsk valamilyen
médon  a fandcsadok  dlal felajanlott
segitségre. Az, hogy kevesen éltek a tovébbi
tamogatds lehetdségével, részben taldén
annak tudhato be, hogy nem elég pontosan
sikertlt meghatdrozni aleginkdbb segitséget
igénylék csoportiét. A kontrollcsoportban
szereplé, az  érintetiekhez  hasonlé
profilokkal valé  8sszevetés soran  azt
allapitotiak meg, hogy az elsé harom kurzus
sordn olyan részivevéket is segitséget
igényléknek soroliak be, akik valdjaban
nem szorultak tamogatdsra (esetikben nem
volt nagy a lemorzsolédés valészinGsége).

Anegyediktanfolyamraazelséhdromkurzus
adatainak felhaszndlésaval egy tovabbi
beavatkozdst épitettek be a vizsgdlatba,
hogy  pontosabban  meg  tudj¢k
¢llapitani, kiknél nagy a lemorzsolédds
valészinisége. Az elsd hdrom kurzus sordn
a segitséget igénylékként azonositottak
kérében némileg, de nem szignifikansan
alacsonyabb volt a kurzusokat elvégzék
ardnya, a két csoport kézétt azonban
a negyedik tanfolyamra mdér jelentés lett
a kilénbség, ami arra utal, hogy eleinte nem
voltelég pontos a célzas. A fékuszesoportos
beszélgetések és a tanacsadokidl kapott
visszajelzések alapjgn még az aldbbi
okai lehetnek annak, hogy kevesen éltek
a felajanlott tamogatdsi  lehetéségekkel:
a fandcsaddk nem szabték kelldképpen
személyre az Uzeneteket, az e-mailben
folytatott  kommunikacio  lehetéségei
korlatozottak, bizonyos résztvevék szémara
szokaflan az online kémyezet és/vagy
a videdhivas.
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A TARSE@TEKELES ES A szAKﬁRTél
ERTEKELES OSSZEHASONLITASA

AZ ALKALMAZOTT
MEGKOZELITES

Hogy megtudjdk, a tarsériékelés jol haszndl-
hoté-e a tanulmanyi eredmények értékelé-
sére t6megesen meghirdethetd, tandroknak
sz6l6 online kurzusokon - és megfelels
alternativéja-e a szakértéi értékelésnek —
a projekiben dsszehasonlitottak a kurzuszard
feladatok tarsérékeléseit szakérsi ériékelé-

sekkel.

Tovébbd o véletlenszerten  kivalasztott
oratervek  szerz&it  megkérdezték  egy
ovid felmérésben, hogy dliolénosségban
milyennek értékelték a kurzuson tanultakat,
és  mennyire farigk  méltdnyosnak  és
hasznosnak o kurzus sorén  alkalmazott
értékelési eliérésokat, az énértékelést (nem
kotelezd elem), o tarsériékelést, illetve
a szakérdi értékelést. 71-en toliotek ki
a felmérést.

Esztorszdgbon, Magyarorszdgon,  Spo-
nyolorszagbhan és Portugdlidban ezenfelil
online inferjtkat is készftettek az értékeld
szakértékkel, amelyek sordn az oratervek-
kel és az értékelés folyamatdval kapcsola-
fos véleményikre kérdeztek ra.

A TARSERTEKELES ES

A SZAKERTOI ERTEKELES
EREDMENYEINEK
OSSZEHASONLITASA

106 véletlenszerGen kivdlasztott draterv
tarsériékeléseit és szakértdsi  értékeléseit
hasonlitottak ~ &ssze. Az oraterveket
a kollaborattv tanuldsrél szélé TeachUP-
kurzus zdré  feladataként nyujtottdk  be

a résztvevék (2019 februar-marcius sordn).
A részivev8k és a szakérék ugyanazt
az értékeldtdblazatot  és  ugyanazokat
a sablonokat haszndltak az értékeléshez,
és nyolc szempont ponfoztak
az oraterveket, valamint szabadszavas
véleményt is megfogalmaziak.

szerint

A RESZTVEVOK ES A SZAK-
ERTOK ALTAL HASZNALT
ERTEKELOTABLAZAT

A téblézat
tartalmazott;

nyolc  szempontot

1. Kollaborativ osztalytermi légksr

2. Az akifv (autoném) tanulds
kompetencidgjanak fejlesztése

3. Kollaborativ elemek az

ératervben

A kollaborativ tanulés értékelése

A kollaborativ fanuldshoz

haszndlt eszkézok

Osszhang a tanuldsi célokkal

Feladafok valtozatossaga

Az egyéni és csoportos

munkavégzés kozstti egyensily

O A

®© N O

Minden szempontdl 1-18l (,az
draterv az adott feriileten jelentés
javitésra szorul”) 4-ig (,az draterv
a megadott szempontbd| kifogds-
talan’) kellett pontozni; széveges le-
irésok hatarozték meg a lehetséges
szinteket.

Példa szemléltette tovébbd, hogy
milyen a j6 szabadszavas visszajel-
zes.
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Az &sszehasonlitassal egyrészt azt szerefték
volna mérni, hogy mennyire megbizhatéak
a pontszédmok, tehat hogy mennyire
egyeztek a hdrom térsériékeld és a szakértd
altal megitélt pontszamok (dltaldban minden
oravézlatot  hdrom  résztveved  értékelt),
mdsrészt a visszajelzések min&ségérél és

A PONTSZAMOK
MEGBIZHATOSAGANAK

wzsg;ALATA so!zAN AZ ALABBI
LEPESEKET VEGEZTUK EL:

hasznossagard! is szerettek volna t6bbet
megtudni.

Statisztikai  elemzéssel  dsszevetefték
a szakérték, illetve a résztvevk dlial
adott ponfszamokat és a szabadszavas
visszajelzéseket.

A SZOVEGES VISSZAJELZESEK
MINOSEGENEK ES HASZNOSSA-
GANAK ERTEKELESEKOR AZ ALABBI
ELEMEKET VETTUK FIGYELEMBE:

* El8szér is minden értékelés esefén
dtflagoliuk az egyes szempontokra
adotf pontszédmokat.

* Majd dflagoliuk az egy oratervre
kilonbozd  részivevsk dltal  adott
ponfszdmokat.

* Végil ssszehasonlitottuk a tarsériéke-
lések datlagpontszamdt a szakérték
dltal szempontonként adott ponfsza-
mok &tlagaval.

e Hangvétel;
e Hossz;

e Mennyire konstruktive (pl. konkrét,
fejlesztési célu javaslatokat tartalmaz)

Az volt a kiindulo feltételezés, hogy a bi-
zonyos hosszUsdgu, pozitiv hangvételd,
konstruktiv (konkrét, fejlesztési célu javas-
lafokat tarfalmazd) visszajelzéseket az
ériékeltek nagy valészintséggel hasznos-
nak talaltak.

MEGALLAPITASOK
* Nem volt jelentés eltérés
a tarsértékelések és a szakértéi
értékelések pontszamai kézott.
°  Mindkét ért¢kelésiformanagyon
magas pontszamokat eredmé-
nyezett, a tarsériékelések sordn
azonban mind az értékel&tdb-
l6zat egészét, mind a nyolc
szempont barmelyikét nézve ko-

vetkezetesen jobb eredmények
szilettek. A kurzusok résztvevsi
egymasnak (a maximdlis 4-bél)
dtlagosan 3,6 pontot  adtak,
a szakériék pedig dtlagosan
3,2-es pontszdmmal jutalmaztak
az ératerveket. Az eredmények
dsszhangban vannak  kordbbi,
a témdba vagdé kutatdsok ered-
ményeivel.



o

Ez o kismértékd, de statiszti-
kailag szignifikans  kilénbség
a szakérték altal alacsony szin-
vonaltra értékelt munkdk esetén
jelentésebb, és kilonssen a ta-
ndrszakos hallgatok oraterveinél
érzékelhetéd.

A lehetséges magyardzatok
kezott felmertl, hogy a téma-
ban jarfosabb  szakértéknek
magasabbak voltak az elva-
rasaik, hogy a kurzusok részt-
vevéi  fapaszialatlanok  voltak
a tarsértékelésben, nem voltak
elég magabiziosak a témaval
kapcsolatban, és hogy szereftek
volna bétoritéan viselkedni.
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o

A tarsérigkelések  jellemzéen
kevésbé részletesek, kevésbé
konstruktivak ~ és  valamivel
pozitivabb hangvételiek voliak,
mint a szakéréi értékelések.
A szakéréi visszajelzések tobb
konkrét, fejlesztési cél javaslatot
tartalmaztak, és hosszabbak
is voltak a tarsériekeléseknél,
feltehetéleg mert a szakérték
szdmdra az értékelési feladatok
megszokottak, gyakorlottan és
hatékonyan tudjgk elvégezni
8ket a mindennapos  szakmai
tevékenység részeként. (Szintén
szamithatott, hogy a TeachUP
projekt keretében szerzédtették
Sket a munkara.)

TARSAK SZAKERTOK
A visszajelzés @ :
hossza
nem inkabb nem inkébb meglehetésen
részletes részletes részletes részletes

A visszajelzés

hangvétele I I I I
negatfv inkabb inkabb pozitiv pozitiv
negativ
Mennyire @ @
konstruktive

vannak konkrét,
fejlesztési célu

jovaslatok

nincsenek konkrét,
fejlesztési célu
javaslatok

nem egyértelmi
/ kézepes

3. ABRA: A TANAROK ORATERVEIRE A TOBBI RESZTVEVO, ILLETVE A SZAKERTOK ALTAL
ADOTT SZABADSZAVAS VISSZAJELZESEK JELLEMZO)!



' 16 - A részvételi ardny névelése és az ériékelés fejlesztése tandroknak szol6, témegesen meghirdethetd online kurzusokon

* Az ugyanarra az ératervre vo- °  Amikor azonban arra
natkozé tarsértékelések ered- kérdeztek rd, hogy egy-egy
ményei kisebb eltéréseket konkrét  értékelési  feladatot
leszamitva nem mutainak jelentés mennyire faldlnak hasznosnak
kilonbségeket. a TeachUP-kurzusokon folytatott

fanulmaényaik  szempontjgbdl,

* A részivevék dltalanossagban 72%  mondia  azt,  hogy
mind a tarsértékeléseket, mind a szakértéi értékelés nagyon
a szakértéi értékeléseket mél- hasznos vol, mig mindéssze
tanyosnak és hasznosnak talal- 51% allitotta ugyanezt
tak, de a térsériékeléseket méliényo- a tarsértékelésekrsl.  Erdekes
sabbaknak érezték. adat, hogy a megkérdezettek

65%-a  nagyon  hasznosnak
° Az ériékelések daltalaban vett taldlta, hogy neki kellett mas
hasznossagdval  kapcsolatos, résztvevék oraterveit értékelnie.

valamint a jévébeni kurzusokon
vald részvételre vonatkozoé kér-
désekre adott valaszok alap-
ian nem derilt ki egyértelmien,
hogy az egyik értékelési formdt
elénybe  részesftették  volna
a mésikkal szemben.

Az ératervem kiilsds értékels 24_ 72
dltali értékelése 0 4

Az ératervem mds résztvevdk _3851
dltali értékelése 12

65
Mds résztvevék dratervének értékelése 9_ 26

e 55
Az oraterv dnértékelése 10_34
e 71
Az ératerv megirdsa 4_25

1 1 1 1 1 1 1 J

10 20 30 40 50 60 70 80

. Nagyon . Osszességében Valamelyest

hasznos volt hasznos volt hasznos volt

2. DIAGRAMM: AZON TANAROK ARANYA, AKIK HASZNOSNAK TALALTAK AZ
ERTEKELESI FOLYAMATOKAT A TANULAS SZEMPONTJABOL



A TeachUP bevéldsvizsgdlat eredményei - 77'

SZAKPOLITIKAI TANULSAGOK

A TeachUP bevdldsvizsgdlata igazolia,
hogy a t6megesen  meghirdethetd,
tandroknak  szolo  online  kurzusokon
a részvétel és a teljesités ardnya ndvelhetd
egy olyan tdmogatdsi rendszerrel, amely
nagyszdmy részivevd esefén is képes
személyre szabolft segitségef nydjtani. Az
eredmények alapjan &t terilefen lehet
érdemes beavatkozni'.

1. Konkrét adatok gyiijtése
a tamogatds minél pontosabb
személyre szabasa érdekében

A TeachUP bevdlasvizsgdlata sorén
két fontos adatforrdssal  dolgoztak,
amelyek mds kurzusokndl is relative
kénnyedén  hasznélhatok.  Elészér s
kotelezéve tefték, hogy a résztvevsk
aregisziracickortelisenek kiegy kéréivet,
masrészt  a  kurzusfelletrdl  nyertek
adafokat az egyes kurzusmodulokon
valé elérehaladdsrél. Az ilyen tipust
adatfelhaszndlds nem lehet anonim,
ezért megfeleld adatvédelmi hattér
kidolgozdsa is szikségessé valik.

Tovébbi vizsgdlatok nélkil nehéz lenne
megmondani, hogy pontosan milyen
adatokat érdemes a felhaszndlas cél-
jabal kinyerni. A TeachUP projekt soran

példaul gyuitstték az snszabdlyozé ta-
nuldsi kompetencidkra, valamint az on-
line képzésekkel kapcsolatos vélekedé-
sekre vonatkozd adatokat, amelyekrél
a szakirodalomban az olvashato, hogy
elérejelzik a lemorzsolodast, ezt azon-
ban nem erdésftette meg a vizsgdlat.

A kurzust el nem kezddk felka-
rolasa

A TeachUP eredményei azt mutafiak,
hogy a kapcsolatfelvétel azokkal, akik
még nem kezdiék el a tanfolyamot,
pozitivan hat a részvételi aranyokra.
Erdemes lehet ezért konkrét stratégiat
kidolgozni a késlekedék felkaroldsara.

Kezdé online tanulék megszé-
litasa

A szakirodalom szerint az online
tanuldsban jéraflan résztvevék nagyobb
eséllyel morzsolédnak le, és a TeachUP-
ban eredményes volt az &ket segité
mechanizmus. A kezd& online tanulék
megszolitésa mind a feliesitési, mind
a részvételi ardnyok szempontjabol
igéretes beavatkozds.

] Az eredmények idevonatkozé részével, kilénésen a TeachUP projekt
tdmogatds  méretezhetéségével  és

sordn  alkalmazott,  személyre  szabott

ksltseghatékonysdgdéval kapesolatban tovdbbi részleteket és elemzéseket a Személyre

szabott tdmogatds alkalmazdsa témegesen meghirdethetd online kurzusokon cim({
jelentésinkben taldl.


http://teachup.eun.org/outputs
http://teachup.eun.org/outputs
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4, Személyes nyomonkdvetés ér-
zésének megteremtése

A vizsgdlatban  azt  éreztették
a résztvevékkel, hogy figyelnek rajuk,
amit konfrollként is meg lehetett élni,
és Ugy is, hogy nincsenek magukra
hagyva. ValdszinGsithetd, hogy ez
a két tényezd, amely hasonlitoft
a jelenléti képzésekrél ol ismert tarsas
kontrollhoz és segitséghez, legaldbb
részben magyardzza a  vizsgdlat
sorédn megfigyelt hatast. A TeachUP
bevaldsvizsgdlata  sordn  idében
elkildatt, személyre szabott izenetekkel
adtgk  a résztvevdk tudtara, hogy
figyelnek r&juk, de mds, valészintleg
ugyanilyen hatékony mdédja is van
annak, hogy a részivevsk érezzék
a farsas kontrollt és a folyamatos
tfamogatdst. Az adatok felhaszndlésa
azonban nem lehef tulzé, hogy elkerljik
az adatkezeléssel kapcsolatos negativ
reakciokat.

5. Fontolandé automatizalt tamo-
gaté rendszerek hasznalata

Nem egyértelmd, hogy az
automatizélt  rendszerek  haszndlato
esetén is  kiolakulndnak-e  azok
a fényezék, amelyek o legjobban
magyardzzdk a megfigyelt hatést, az
azonban minden kétséget kizardan
megdllapithatd, hogy a kisérletben
alkalmazott folyamat bizonyos elemeit
automatizélt  rendszerekkel, példdul
botokkal is elvégeztethetjik. Kilsnssen
ha arra gondolunk, milyen kevesen éltek
a tovabbi témogatds lehetéségével. Ha
automatizdlivk o proakitv, személyre

szabott izenetek kikildését, de emberek

(tandcsadék) is vannak a hattérben, akik
észlelik, ha a résztvevék valaszolnak
valamelyik e-mailre, és szikség esetén
fovabbi tdmogatdst tudnak  nydijtani,
kaltséghatékony, mégis hatdsos modon
tudunk személyre szabott tamogatést
biztosftani a kurzuson.

A t6megesen meghirdethetd (MOOC-

szer()  online  képzések  jovébeli
bevdlasvizsgdlatai a  fent emlitett &t
iranyelven 10l vizsgalhainak  tovabbi

vdltozatos  témogatdsi  formdk  hatdsat
a részvételre és teliesitésre. A TeachUP
projekiben csupdn a személyre szabott
tfamogatds tartalmat tesztelték, a tamogatdas
nyGjtdsanak  modjat nem.  Kénnyen
elsfordulhat, hogy ha még jobban
személyre szabjuk a tamogatést, és azt
is figyelembe vesszik, hogy az egyes
résztvevk milyen modon  szeretnének
segitséget kapni, majd ennek megfeleléen
tobbféle valasztasi lehetéséget biztosftunk
nekik, még hatékonyabb megolddasokat
dolgozhatunk ki. Erdemes lehet példaul
még a képzés megkezdése elétt megkérni
a részivevékel, hogy egy adott listabdl
vdlasszak ki az dltaluk elényben részesitett
tfamogatdsi formdakat, majd az eredmények
fényében személyre szabni, hogy milyen
moédon biztositunk segitséget a tanfolyam
sordn.

Habdr a TeachUP projektben nem a térsér-
tekelés vizsgalata volt a leghangsulyosabb
téma, és az eredmények kiérickelése is
md&s modszertannal tértént, Ugy tinik, hogy
a bevdlésvizsgalat sorén alkalmazoft tar-
sértékelés a szakérdi ériékelés életképes
alternativdja lehet a tandroknak - és esetle-
gesen tandrszakos hallgatéknak is — sz4l6,
tbmegesen meghirdethetd online képzése-



ken. Az eredmények fényében a tdmogatd
karilmények megteremtése érdekében az
aldbbi szakpolitikai iranyelvek megfontold-
sat javasoljuk:

e Ertékelési kultira osztonzése,

A TeachUP bevdlgsvizsgdlat eredményei -

o

Képzés és iranymutatds a részt-
vevéknek azzal kapcsolatban,
hogyan adjunk és hogyan fo-
gadijunk visszajelzéseket. Ennek
részeként érdemes |6 példdakat
mufatni  szakérték  visszajelzé-

aomelyben az  értékelés az  akiiv
tanuldsi  folyamat képezi,
és az abban részivevék — akar
tandrok, okar hallgatok legyenek -
a folyamat sorén végig felel8sséggel
tarfoznak a sajét tanulmdényaik irdnt.
Megvannak a készségeik a kapoft
ériékelések hasznositasahoz is (képesek
afgondolni és elbiralni a visszajelzések
hasznossagdt, és meg tudjdk itélni,
mit érdemes megfogadni  belsluk),
és masok munkdjanak értékeléséhez
is  (kiegyenstlyozott  értékeléseket
fogalmaznak meg, amelyek
fanulségosak és Sszténzik a tovébbi
a fejlédést). A kilenbozs  ériekelési
formak  (tarsértékelés,  onértékelés,
formativ értékelés, szummativ értékelés)
megismerése, az alkalmazdsi  kérik
és a segitségikkel elérhets célok
dtgondoldsa fontos része a  kivant
értékelési kultdra kialakitésanak,
és sokat segithet a tapasztalat és
a kezdd értékeldk kozotti szakadék
athidaléséban. Higba van a tandroknak
tapaszialata a digkok értékelésében,
a tobbségik a tarsérigkelés, vagyis
mds fandrok értékelése szemponfjabdl
kezd® értékeldnek szamit. Tomegesen
meghirdetheté online kurzusokon az
aldbbiakkal 8szténézhetd a megfeleld
értékelési kultora kialakulésa:

részét

seibdl és kiemelni a hatékony
visszajelzések  jellemzsit:  pl.
a megbeszélt hatdridén  be-
lul benyuijtasra kerl, konstruk-
fiv megjegyzéseket tartalmaz,
részletes és konkrét vdlioztatdsi
javaslatok szerepelnek benne,
megfelelé hangnemet haszndl

stb.

Tények, amelyek aldtamasztiak
a fandartarsak online  kurzuso-
kon valé értékelésének elényeit,
és olyan kutafdsi eredmények,
amelyek alétamasziigk a haté-
kony visszajelzési technikak al-
kalmazhatéségdét a mindenna-
pos osztdlytermi munkdban.

* A tarsértékelés minéségi keret-

rendszerének kidolgozasa tand-
roknak sz6l6, 16megesen meghirdetheté
online kurzusokra vonatkozéan. Ahhoz,
hogy a tarsértékelést mindenki megbiz-
haté médszernek fogadjo el a tandrok
elérehaladdsanak igazoldsdra - és
esetleg tantsitvanyok kiaddsara -, jol
afgondolt keretrendszerre van szikség,
amely lehefévé teszi méltényos és ho-
tekony értékelési folyamatok, eszkézok
és Otmutatdk kidolgozasat. Fontos, hogy
mindenki j6l ismerje a kereteket, ezért
mindent be kell mutatni és el kell magya-
rdzni a kurzus részivevéinek.
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o

A tdrsériékelés eredménye s
megbizhatébb lesz, ha ilyen
keretek  kozott  alkalmazzuk.
A TeachUP sordn az egyes
orafervekre  leadoft  hdrom-
harom tarsértékelés eredményei
rendszerint dsszhangban
voltak a szakérték d¢lal adott
pontszamokkal {ami a megitélék
kézotti  megbizhatéségot s
bizonyitia). Ezis arra mutat, hogy
nagyon fontos megfeleld eszkézt
biztositani  az  értékeléshez,
példaul értékelstablazatot,
amelyben egyértelm{ elvardsok
és szempontok szerepelnek,
az egyes feljesiiményszinteket
pedig lefrasok és  példak
szemléltetik. Ezeket az elemeket
minden 6l kidolgozott minéségi
kerefrendszemek  tartalmaznio

kell.

Ha témegesen meghirdethetd
online képzésen tarsériekeléssel
szerefnénk igazolni
a tanulmanyi  elérehaladdast,
nagyon sok mdlk a kurzuson
hasznalt értékelési folyamaton,
oz alkalmazott  eszkézokon,
valamint  az  értékeléshez
biztositott irdnymutatds
szévegén. Megfeleld minéségl
kerefrendszerek  kidolgozdaso
ezért nagyban elémozdithainé
az ilyen ftipust tanfolyamok
akkreditécidjanak igyét.

* A kurzusok céljanak, kézponti

témajanak és létszamanak
megfelelé értékelési médszer
védlasztasa. Az eredmények oz
mutatigk, hogy a résztvevék szerint mind
a térsértékelésnek, mind o szakértdi
értékelésnek megvoltak a maga elényei,
és kiegészitették egymdst. Azoknak,
akik eddig csak az egyik értékelésfajrar
haszndltek oz online  képzéseiken,
érdemes lehet dtgondolni, hogy nem
tudjdk-e  parhuzamosan  mindkettét
alkalmazni a jsvében.

A tarsériékelés a TeachUP képzésein
nem puszfan a fanulmdnyi
elérehaladdst mérte, hanem hozzdjdrult
a  kozosségépitéshez,  &szionozte
a szakmai pdrbeszédet és lehefévé
tette a tandri munkaban is hasznalhaté
értékelési moédszerek kiprobalasat. Az
utobbi célokat nem lett volna kénny
megvaldsitani  szakéréi  értékeléssel.
Az olyan online kurzusokon azonban,
amelyek sorén 0j és bonyolult anyagot
szeretnénk bemutatni a résztvevéknek,
valamilyen fajta szakérsi  értékelés
fovébbra is  hasznos lehet.  Mivel
{bmegesen meghirdetheté  képzések
esefén bonyolult és kéliséges a szakértsi
értékelés haszndlata, érdemes
lehet  alopesetben  tdrsértékelést
alkalmazni, a  szakértéi  értékelést
pedig kulén dij megfizetése ellenében
ajanlani  azoknak, akik alaposabb,
konstrukiivabb visszajelzést szeretnének
kapni a munkdjukrol.
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